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LOI CAM ON
Dé hoan thanh bai khda luan ndy, em xin té 1ong biét on sau sic dén co gido
Thac s§ Ngo Thi Quyén, ngudi di tan tinh huéng dan em trong sudt thoi gian viét
khoa luan tot nghiép.

Em xin chan thanh cam on cac Thay, C6 trong khoa Kinh té - Quan 1y truong
Pai hoc Thing Long d cing véi tri thirc, su tdm huyét cua minh dé truyén dat nhiing
kién thirc quy bau cho chiing em trong sudt qué trinh hoc tap tai truong. Vi vén kién
thire duoc tiép thu trong qué trinh hoc khéng chi 1a nén tang cho qué trinh nghién cau
khoa luan ma con 14 hanh trang quy bau gitp em budc vao doi mot cach viing chic va
tu tin.

Em xin chan thanh cam on ban giam déc Cong ty TNHH thuong mai dich vu
khach san Tan Hoang Minh di cho phép va tao diéu kién thuan loi dé em duoc thyc
tap tai cong ty. Em xin gui 101 cam on anh chi phong Tai chinh — Ké& toan di gitp em
trong qué trinh thu thap sé liéu.

Cudi cung, em xin kinh chdc quy Thay, C6 dbi dao suc khoe va thanh céng
trong su nghiép cao quy. Pong kinh chdc cac C8, Chad, Anh, Chi trong Cong ty TNHH
thuong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh luén doi dao stc khoe dat dugc nhiéu
thanh céng trong cdng viéc.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Hoang Kiéu Linh



LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Khoa luin tét nghiép nay 1a do tu ban than thuc hién c6 su hd
tro tir gido vién hudng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ctu cia nguoi
khac. Cac dix liéu thong tin thi cap sir dung trong Khoa luan 1a c6 ngudn géc va dugc
trich dan rd rang.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé 16i cam doan nay.

Sinh vién thuc hién

Nguyén Hoang Kiéu Linh
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Ki hiéu viét tat Tén diy di

DN Doanh nghiép
GVHB Gia von hang ban
HTK Hang ton kho

TNDN Thu nhap doanh nghiép
TNHH Trach nhiém hitu han
TSNH Tai san ngan han
TSDH Tai san dai han
TSLb Tai san luu dong
TSCD Tai san ¢6 dinh

TS Tai san

VCSH Vén chi s¢ hitu

VLD Vén luu dong
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LOI MO PAU
1. Li do nghién ciru

Vén ludn 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé thanh 1ap va phat trién cia
mot cong ty. D6i véi mdi doanh nghiép bat ki, dé co thé xay dung va tién hanh hoat

dong kinh doanh, cling déu can phai c6 mot luong von nhat dinh.

Trong bdi canh nén kinh té thi truong hién nay, vai tro cua von kinh doanh lai
cang trd nén quan trong vi von phan anh ngudn lyc tai chinh duoc dau tu vao san xuit
kinh doanh, 13 nhan t6 mang tinh chit séng con ctua doanh nghiép. Lam thé nao dé huy
d6ng duoc ngudn von véi chi phi thap, 1am thé nao dé bao toan, dé mot dong vén bo ra
thu dugc hi¢u qua cao nhét...ludn 1a nhirng cau héi duogc dat ra cho cong tac tai chinh

trong mdi doanh nghiép.

Theo cach phan loai phd bién hién nay, vén cua doanh nghiép duoc chia lam 2
loai: von cb dinh va vén luu dong. Phu thudc vao loai hinh cua tirng doanh nghi¢p ma
2 loai von nay chiém mot ty trong nhat dinh trong co ciu von ciia doanh nghiép do.
Doi voi mot cong ty thuong mai thi vén luu dong thudng chiém ty trong cao bdi qua
trinh mua hang - duy trit va ban hang dién ra lién tyuc nén doi héi mot luong von luu
dong 1a kha 16n. Do d6 viéc quan tri von luu dong sao cho von luu dong duoc su dung
mot cach hop 1y 14 mot trong nhimng bién phap goép phan 1am ting 1oi nhuan cho doanh
nghiép.

Nhan thire dugc tAm quan trong ciia céng tac quan tri ngudn vén ndi ching va
vbn luu dong noéi riéng trong linh vuc kinh doanh, trong thoi gian thuc tap tai Cong ty
TNHH thuong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh, cung véi su giup do nhiét tinh
clia cac nhan vién trong phong Ké toan — Tai chinh tai cong ty, dong thoi dudi sy
huéng dan tan tinh cta giang vién thac sy Ngd Thi Quyén, em da di sdu va nghién ciru
dé tai “Nang cao hiéu qua cong tac quan tri von luu dong tai Cong ty TNHH thuong
mai dich vy khach san Tan Hoang Minh”. Tuy nhién do nhiing han ché vé mat kinh
nghiém, ciing nhu vé mit kién thirc con nhiéu thiéu sot trong qua trinh thuc tip nén
trong qua trinh thuc hién ludn van cia minh, khong thé tranh khoi nhirng sai s6t. Em
rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop, su chi bao tir phia cac thiy c6 bo mon dé

bai viét cia em duoc hoan thién hon.
2. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twpng nghién ciru: Cong tac quan tri ngudn von luu dong tai Cong ty TNHH
thuong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh.
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Pham vi nghién ciru: Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan Hoang
Minh cung véi s liéu 3 nam 2011,2012,2013 bao gdm: Bang can dbi ké toan, Béo céo
két qua kinh doanh, Béo céo luu chuyén tién té dé phan tich nhim dua ra cac bién
phap nhim nang cao cong tac quan tri vén luu dong tai Cong ty TNHH thwong mai
dich vu khach san Tan Hoang Minh.

3. Muc dich nghién ctru

Lam rd tinh hinh cdng tac quan tri ngudn vén luu dong tai doanh nghiép dong
thoi tir d6 tim ra mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua cong tac quan tri von luu
dong. Bai khoa luan gom ¢ 3 muc dich chinh:

- Nghién ciu nhitng van dé co ban vé vén luu dong.

- Phan tich thyc trang c6ng tac quan tri von luu dong cua cong ty TNHH thuong
mai dich vu khach san Tan Hoang Minh trong giai doan 2011-2013.

- Pua ra mét sé giai phap, kién nghi nham nang cao cong tac quan tri von luu
dong tai cbng ty TNHH thwong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap xtr 1y s6 liéu gom co6: phuong phép so sanh, phan tich cac chi tiéu
tai chinh, phuong phap dinh tinh.

5. Két cau khoa luan
Ngoai phan m& dau va két luan, bb cuc cta bai luan van gdm c6 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Vén luu dgng va sw can thiét ciia cong tic qudn tri von lwu déng.
Chuwong 2: Thuc trang cdng tac qudn tri vén lwu déng cia cong ty TNHH
thuwong mai dich vu khach sen Tan Hoang Minh.
Chuong 3: M@t sé bién phap, kién nghi nham nang cao cong tac qudn tri vén
luu dong tai cong ty TNHH thwong mai dich vu khach sgn Tan Hoang Minh.



CHUONG 1: VON LUU PONG VA SU CAN THIET CUA CONG TAC QUAN
TRI VON LUU PONG

1.1. Téng quan vé vén lvu déng
1.1.1. Khdi niém von luwu dong

Pé tdi da hoa gia tri cong ty cac cong ty can phai kip thoi cung cap hang hoa,
dich vu mot cach c6 chat lugng. Tai san ctuia cong ty thuong dugce chia thanh tai san cd
dinh va tai san luu dong. Tai san luu dong bao gdm tién va cac tai san khac du kién co
thé chuyén doi thanh tién trong vong 1 nam. Ching ta thuong sir dung thuat ngir von
luu dong dé ge cap dén ca tai san luu dong va ng ngén han. Do d6 cong tdc quan tri
vbn luu dong tap trung vao nhitng chinh sach két hop quan 1y tai san luu dong va no

ngan han cua cong ty.

C6 nhiéu dinh nghia vé& vén luu dong ciing nhu mdi cong ty co nhiéu cach sir
dung nguén von luu dong cia minh. Vé co ban, von luu dong la huyét mach ctia moi
doanh nghiép ma néu khong c6 nd, doanh nghiép khong thé hoat dong. Vi vay, diéu
dau tién va cling quan trong nhat 1a viéc stir dung vén luu dong 1a dau tu mot cach lién
tuc vao tai san ngén han mot lugng du dé cong ty can cho hoat dong kinh doanh cua

minh.

“working capital means a business’s investment in short-term assets needed to
operate over a normal business cycle. This meaning corresponds to required
investment in cash, account receivable, inventory and other items listed as current
assets on the firm’s balance sheet” - von luu déng nghia la sy dau tw ciia mét doanh
nghiép vao tai san ngan han can thiét dé hoat déng mét chu ky kinh doanh binh
thuwong. Piéu ndy ciing cé nghia twong dwong véi viéc dau tw vao tién mdt, cac khodn
phdi thu khdch hang, hang ton kho va mét vai tai khoan dwoc liét ké vao danh sdch tai
sdan ngan trén bang can doi ké todn cua cong ty (trich dan “ Economic Development
Finance” — Karl F.Seidman)

“Pé dam bdo cho qud trinh san xudt kinh doanh dwoc tién hanh thuong xuyén,
lién tuc doi héi doanh nghiép phdi ¢é mét lwong TSLD nhat dinh. Do dé dé hinh thanh
nén TSLP, doanh nghiép phdi iing ra mét sé von dé dau tw vao logi tai san nay, sé von
dé dwoc goi la von luu dong” (trich ddn “Gido trinh Tai chinh doanh nghiép” —
Truong Hoc vién tai chinh)

Ngoai ra, von luu dong con dugc dinh nghia khac. “Nguon vén dai han trieée hét
dwoe ddau tw dé hinh thanh TSCP, phan dw ciia nguén von dai han va nguon vén ngdn
han dwoce dau tw thanh TSLD. Chénh léch giita nguon vén dai han véi TSCP hay giita

1
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TSLD véi nguon vén ngdn han dwoc goi la von lwu déng thwong xuyén” (trich dan

“Tai chinh doanh nghiép” — trudng Pai hoc Kinh té qudc dan).

Tom lai, vén luu dong 12 biéu hién bang tién cua tai san luu dong nham dam bao
cho qua trinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép duogc dién ra thuong xuyén, lién
tuc. Pdi v&i mot doanh nghi¢p thuong mai, von luu dong thuong dugc thé hién thong
qua nhiing hinh thai: Tién, Cac khoan phai thu ngan han, Hang t6n kho, Céac khoan
dau tu tai chinh ngan han va cic tai san luu dong khac. Trong mot chu ky san xuat,

vbn lwu dong duoc chuyén hoa thanh nhiéu hinh thai khac nhau.

So d6 1.1. Dong tién va chu ky ciia von lwu dong

Céc khoan Tién mat
phai thu
khéch hang
dugc chuyén . Y
: Thu hoi céac Céc don dit
khoan phai hang ' Tién mit 7
thu duoc chuyén
1 d6i thanh cac
chi phi tra
trude va
C‘h uyén g ia? San xu‘e;lt hang hang ton kho
hang ho4, dich hod, dich vu
vu

Hang ho4, dich vu
dugc chuyén doi
thanh nhiing khoan
phai thu khach hang

(Nguon: ”Economic Development Finance” — Karl F.Seidman)

So d trén co thé dugc hiéu nhu sau: Khi tham gia vao qua trinh kinh doanh, von
luu dong tdn tai dudi hinh thai 13 tién mat. Trong qué trinh san Xuét, cung cﬁp dich vu,
von luu dong duge chuyén doi thanh cac khoan chi phi tra truée, hang ton kho. Khi
khach hang nhan dugc hang hod, dich vy, von luu dong ton tai dudi dang cac khoan
phai thu khach hang. Cubi cung, sau khi thu hdi duoc cac khoan phai thu khach hang
nay, von luu dong lai tré vé trang thai ban dau 1a tién mat dé bat dau tiép tuc mot chu

ky méi tuong tu.



Dic biét trong cac doanh nghiép thuong mai thi nhu cau vén luu dong thudng rat
16n boi ban chit cia loai hinh doanh nghiép 1a ludn c6 su van dong lién tuc cua hang

hoa.
1.1.2. Dic diém von lwu dong

Sau mot chu ky san xuat kinh doanh, vén luu dong ciing két thic mot vong luan
chuyén. Trong qua trinh d6, von luu dong chuyén toan bo mot lan gié tri vao san pham
va von luu dong duogc thu hoi lai sau khi qué trinh san xuat kinh doanh két thc.

- Nhu cau la ngdn han: Vén luu dong dang duge st dung dudi hinh thuc 13 tai
san luu dong sé duoc chuyén doi thanh tién mit chi trong khoang thoi gian ngan. Thoi
gian st dung cta von luu dong phu thude vao d6 dai clia qué trinh san xuét kinh doanh

- khoang thoi gian tir trong qua trinh ban hang cho dén khi nhan lai dugc tién mit.

- CO sir ludn chuyén: Vén luu dong ludn duoc chuyén doi thanh tién mat va sau
d6 mot 1an nira lai tré vé v6i hinh thai 1a von luu dong. Qua trinh nay dién ra mot cach
lién tuc. Tién mat duge st dung cho viéc mua tai san luu dong, dugc dung trong qua
trinh san xudt va ban san phdm hang hoa dich vy; va nhiing tai san luu dong nay ciing
c¢6 thé duoc chuyén ddi thanh tién mat. Do vy qua trinh dugc dich chuyén thanh mot
vong tron, d6 13 1i do tai sao von luu dong duoc miéu ta giébng nhu vong ludn chuyén

von.

- C6 tinh chdt én dinh: Mic du vén luu dong 1a mot loai von ngén han nhung n6
lai Tuén 13 yéu t6 luén duoc yéu cau duy tri trong lau dai. Nhu d3 noi ¢ trén, von luu
dong 1a diéu can thiét dé hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép duogc dién ra
thudng xuyén, lién tuc. Vi vay, mién 1a qua trinh san xuat kinh doanh con dién ra thi
doanh nghiép s& con tiép tuc duy tri nhu cau vé von luu dong. Vén luu dong dugc yéu

cau la co dinh con dugc goi la von luu dong ¢ dinh hoac von luu dong thuong xuyén.

- C6 tinh bién déng: Mic du cac yéu cau vé von luu dong c6 vé nhu 1a ¢b dinh
nhung so véi von ¢b dinh n6 lai linh dong hon. Cac yéu cau vé von luu dong thay doi
tryc tiép theo muc do san xuat kinh doanh. N6 thay doi theo sy thay doi ciia chinh sach
mua hang va ban hang ciing nhu theo sy thay d6i vé mirc gia va mitc do nhu cau. Phan
vbn luu dong thay doi cung vai san luong, gia ca...goi 1a von luu dong bién doi.

- Tinh thanh khodn: Vén luu dong cé tinh 10ng hon von ¢6 dinh. Khi ¢6 nhu cau
phat sinh, von Iuu dong cé thé chuyén doi thanh tién mat trong khoang thoi gian ngan
ma khong bi ton that nhiéu. Mot doanh nghiép khi dang trong nhu cau vé tién mit c6
thé huy dong théng qua viéc chuyén doi von luu dong bang cach thu hdi nhanh chong

céc hoa don phai thu va diy manh doanh s6 ban hang cia san pham. Chinh 13 dic diém
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nay cua von luu dong ma bat cir doanh nghiép nao c¢6 luwong von luu dong 16n déu cam

théy an toan khi hoat dong san xuét kinh doanh.

- It rii ro: Kinh phi dau tu vao tai san cd dinh thuong bi giit lai trong mot
khodang thoi gian dai va khong thé thu hdi mot cach dé dang. Ngoai ra ciing con c6 mot
mdi de doa tr tai san cb dinh nhu may moéc tré nén 161 thoi do su cai tién vé cong
nghé. Do dé dau tu vao tai san c¢b dinh thuong tuong d6i rui ro. Pé khic phuc diéu
nay, dau tu vao tai san ngan han it rili ro hon vi day chi 1a mot khoan dau tu trong ngan
han. Vén luu dong chi lién quan nhiéu vé rii ro vat chat va ddy ciing 1a diém han ché
ctiia von luu dong.Vén luu dong lién quan dén rui ro tai chinh hodc rui ro kinh té ¢
mitc d6 thap hon nhiéu do su thay dbi vé gia ca san pham thudng it gdy hau qua
nghiém trong hon. Hon nita né duogc chuyén dbi lién tuc thanh tién mit do dé no

khong bi anh hudng béi nhirng rui ro phat sinh tir viéc thay d6i cong nghé.

- Khong can hé thong ké todn dac biét: K¢ tu khi von ¢6 dinh dugc dau tu vao
tai san dai han, viéc ap dung cac h¢ thong khac nhau vao vi¢c udc tinh hau hao tré nén
can thiét. Mat khac von luu dong dugc dau tu cho tai san ngan han thuong chi kéo dai

trong mot nim. Vi vay khong can thiét phai 4p dung hé thong ké toan dic biét.
1.1.3. Vai tro ciia von luwu dpng

N6 1a thuée do kha nang thanh khoan va ciling 1a thudc do cho kha nang thanh
toan no trong twong lai cia mot doanh nghiép. Cac cong ty mudn vay ng bang cach
phéat hanh trai phiéu hoic mua thuong phiéu (Mot thi truong cho nhitng cong ty 16n doi
véi nhitng khoan vay 16n trong ngan han) sé thay rang viéc vay no bang cach nay sé
t6n nhiéu chi phi hon néu doanh nghiép khong cé dii von luu dong. Néu 1a mot cong ty
dai chling, gia co phiéu cua nhitng cong ty nay co thé s& bi giam xudng néu thi truong
khong tin rang nhitng cong ty nay c6 du kha nang vé von luu dong.

M6t mit von luu dong quan trong béi né 1a thuéc do kha ning thanh toan céc
khoan chi phi va cac khoan no ngan han, mat khac von luu dong qué Ion ciing co
nghia 1a mot sb tai san khong duoc dau tu trong dai han do d6 ching khong duoc sir
dung c6 hiéu qua trong viéc gilp cong ty phat trién tot nhat co thé.

Vén luu dong c6 vai tro gitip doanh nghiép dé phong khoéi nhiing bat trac nhung
n6 cling tao ra loi thé cho doanh nghiép dé nam bt co hoi. Mot cach ngau nhién,
doanh nghiép co thé nhan dugc mot hop d@)ng cua cac dai ly hodc nha san Xuit véi mot
mirc gia rat hop 1y nhung thudng véi diéu kién phai thanh toan bang tién mat trude.
Mot doanh nghiép vai dit kha ning vé von luu dong sé co thé nam bat duoc thoa thuin
nay bdi vi c6 thé rat it cac doanh nghiép khac c6 dii lwong von luu dong dé thanh toan

theo diéu kién hop dong.



1.2. Phén loai vén lwu déng
1.2.1. Theo hinh thdi biéu hién ciia von lwu dong

- Vbn vt tu, hang hoa: 1a khoan von luu dong duogc ton tai dudi dang vat chat
cu thé: hang ho4, nguyén li¢u, vat li¢u, cong cu dung cuy, san phém san xuit kinh
doanh do dang...hay con goi 14 hang ton kho.

- Voén bang tién: La cac khoan tién mit tai cic quy, tién gui tai cac tai khoan
ngan hang, tién dang chuyén. Trong mdi doanh nghiép, tién 1a loai tai san c6 tinh
thanh khoan cao nhat, dé dang bién ddi thanh cac loai tai san khac hodc dé thanh toan

no.

- Vbn bang cac khoan phai thu: La sb tién doanh nghiép phai thu hoi lai tir phia
khach hang tir hoat dong cung cép hang ho4, dich vu.

- Vén bang cac khoan chi phi ngan han: Bao gém cac chi phi phai tra trong quéa
trinh san xuit hang hoa, dich vu nhu: chi phi nhp mua san phdm dau vao (dbi véi
doanh nghiép thuong mai), chi phi nguyén vat liéu dau vao (ddi véi doanh nghiép san
xuat), chi phi sira chita tai san cd dinh, chi phi nghién ctru, cai tién k¥ thuét... Day
cling c¢6 thé coi 1a khoan tin dung ma doanh nghiép chiém dung tir nha cung cép tir

nhitng chinh sich tin dung doanh nghi€p dugc hudng.
1.2.2. Theo vai tro ciia von lwu dpng trong qud trinh sin xudt kinh doanh

Nhiam hd trg cho cong tac quan tri von luu dong dat hiéu qua, trude tién doanh
nghiép can phan loai von luu dong dé xac dinh duoc ty trong cua tirng thanh phr:in cau
tao nén von luu dong. Phu thudc vao hoat dong cua timg doanh nghiép ma cé nhing
cach phén loai khac nhau. Duéi quan diém cia cong tac quan tri von luu dong trong

doanh nghiép c6 thé phan loai nhu sau:
- Voén luu dong trong khau du trir: bao gdm céc khoan

+ Nguyén vt liéu chinh hodc ban thanh pham: 1a nhiing loai nguyén vat liéu
dung dé ciu thanh nén san pham.

+ Nguyén vat liéu phu: La nhiing loai nguyén vat li¢u dung trong qua trinh hoan
thién san pham.

+ Nhién li¢u: La nhitng loai vat liéu cung cép nhi¢t luong cho qua trinh san Xuat
nhu: than, cti, xang dau, khi dét...

+ Cac loai phu ting thay thé: La nhiing chi tiét, phu ting, linh kién may moéc,
thiét bi du trit cho qua trinh sira chita, nang cap, thay thé cho nhiing bo phan may moc

bi hong hodc 16i thoi vé mit ki thuat.

- Vén lyu dong trong khau san xuat:
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+ San pham san xuét kinh doanh dé dang: La cac san pham dang trong qué trinh
ché tao, hoan thién, dang nam trén day chuyén san xudt, m&i chi hoan thanh mot sb
quy trinh ché bién...

+ Chi phi tra trudce: La cac khoan chi phi thyc té da phat sinh trong ky, tuy nhién
vi chi phi ndy qué 16n, chua thé tinh hét vao gia thanh san pham cta mot ky nén phai
phan b6 dan vao gia thanh san pham cua cac ky tiép sau d6 nham giir cho gia thanh
san pham duoc 6n dinh nhu: chi phi sira chita 16n, chi phi nghién ctru phat trién, chi
phi xay dung lap dit...

- Von luu dong trong khau luu thong:

+ Vén thanh phém: gém nhiing san phém da dugc hoan thién, dugc nhap kho du
trir trong qua trinh tiéu thuy.

+ Vén hang hoa: La nhitng hang hoa mua tir bén ngoai (d6i voi doanh nghiép
thuong mai).

+ Vén hang gui ban: La gia tri hang hoa, thanh phdm doanh nghiép d3 xuit kho
ban cho khach hang nhung chua duoc khach hang chap nhan thanh toan.

+ Vén bang tién: bao gdm tién mit, tién giri ngan hang, tién dang chuyén.

+ Von trong thanh toan: Cac khoan phai thu, tam ung phat sinh trong qué trinh
ban hang hoac trong nd1 bo doanh nghiép.

+ Vén dau tu tai chinh ngin han: La gia tri ctia cac khoan dau tu chimg khoan

ngan han.
1.2.3. Theo nguon hinh thanh
1.2.3.1. Can cit theo thoi gian hoat déng va sir dung von

- Von luu dong thuong xuyén: Ung véi mot quy mo kinh doanh nhét dinh
thudng xuyén can c6 mot luong tai san luu dong nhat dinh dé dam bao duy tri qua
trinh san xuét kinh doanh duoc dién ra lién tuc. Do vay nhiing tai san luu dong nay
dugc goi 1a tai san luu dong thuong xuyén, ngudn von tao nén nhimng tai san luu dong
thudng xuyén nay duoc goi 1a vén luu dong thudng xuyén va thudng co tinh chét on

dinh, dai han. Ngudn von luu dong thudng xuyén tai mot thoi diém duoc xac dinh nhu

Sau:
Tong nguodn Gia tri tai san
£ R von thwong ¢6 dinh (da tru
Von luu dOng tuyong xuyen = o - £
xuyen khau hao)

= Taisdn ngan han - N¢ ngan han



- Vén luu dong tam thoi: Ngudn von nay thuong co tinh chat ngin han (duéi 1
niam) nham dap ng nhing nhu cau vé von trong ngan han ciia doanh nghiép, hoic giai
quyét nhitng van dé phat sinh trong hoat dong san xuit kinh doanh. Ngudn von nay
bao gdm: cic khoan vay ngin han, no ngin han, phai tra ngudi ban, cac khoan phai

ndp ngan sach Nha nudc, cac khoan phai tra pha ndop khac nhung chua tra, chua ndp...
1.2.3.2. Can cw vao quan hé so hitu von

- Vén lweu déng dwoc hinh thanh tir nguon von chii sé hitu: 13 s6 von luu dong
thudc vé quyén sé hitu cta doanh nghiép, duoc hinh thanh tir lgi nhuan dé lai, tir von
dau tu cua chu sé hitu, tir cic quy dau tu phat trién, tir quy du phong tai chinh. Uu
diém cua loai hinh vbn nay 1a khong ton chi phi sir dung, khong c6 thoi gian hoan tra,

doanh nghiép dugc toan quyén quyét dinh.

- Vén lwu ddng dwoc hinh thanh tir nguon no: La khoan vén dugc huy dong tir
hoat dong vay no cac ngan hang thuong mai hodc cac té churc tai chinh khéc, 13 vén
vay duoc hinh thanh tir viéc phat hanh trai phiéu, tir nhitng khoan ng phat sinh trong
qua trinh san xuat kinh doanh nhung doanh nghiép chua thanh toan...Doanh nghiép s&
phai ton mot khoan chi phi dé str dung ngudn von nay, bén canh d6 thoi gian sir dung

vbn bi han ché trong thoi gian da thoan thuan.
1.2.3.3. Can cit theo pham vi huy déng von

- Vén luu déng dugc huy dong tir ngudn von bén trong: La sé von luu dong huy
dong duoc tir cac ngudn bén trong doanh nghiép nhu ngudn vén ty bd sung bang loi
nhuén sau thué, cac khoan du phong, thu tir nhuong ban, thanh 1y TSCD, tién khau hao
TSCD...

- Vén luu déng duoc huy dong tir ngudn vén bén ngoai: La sé von luu dong
doanh nghiép dung dé dap mg nhu cau vé von cho cac hoat dong san xuat kinh doanh
bang cach vay cac t6 chirc tin dung, t6 chtrc kinh té...

1.3. Quan tri von luu dong

Qudn tri von leu ddng ciia doanh nghiép ciing cé thé dwoc dinh nghia la quan tri
Vé tién mdt, cdc khoan phdi thu, hang ton kho nham dam bdo qud trinh tdi dau tw dwoc
dién ra thwong xuyén, lién tuc. (Trich din “Thu vién chia s¢ luan van” -
http://luanvan.co/).

Nhu di noéi vé tim quan trong caa von luu dong trong qué trinh hinh thanh va
phét trién caa mdi doanh nghiép vi vay quan trj vén luu dong ciing 14 cong tac vo cling
quan trong trong viéc quan 1y, diéu hanh doanh nghiép. DU bat ké quy mé cua doanh
nghiép 1a 16n hay nho thi cong tac quan tri von luu dong van thyc su mang ¥ nghia
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séng con dbi véi kha ning tai chinh cua doanh nghiép do. Di véi su ton tai va phat
trién cua doanh nghiép, viéc quan tri vén luu dong sao cho dat hiéu qua cao ludn la
mot yéu cau cap thiét bai cong tac nay sé cho thay dugc mirc do hang ton kho, doanh
thu, kha nang san xuét caa doanh nghiép dé6. C6 1& cac nha quan 1y tai chinh thuong
danh nhiéu thoi gian hon cho cong tic quan tri von luu dong so véi bat ky hoat dong
tai chinh nao khac.

C6 rat nhiéu yéu t6 khién cho mot doanh nghiép bi pha san, tuy nhién ciing can
nhan thay rang sy yéu kém ctia mot s6 cong ty trong viéc hoach dinh va kiém soat tai
san luu dong nhu la cac khodn ng ngén han hau nhu 1a nguyén nhan dan dén sy that
bai trong kinh doanh cua hg. Quan tri von luu dong mot cach co hi¢u qua thé hién
phan nao két qua kinh doanh thém vao dé von luu dong con 14 can can gitip can bang
tai chinh trong dai han va ngan han ciia doanh nghiép. Vi vay cong tac quan tri von luu

dong dong mot vai tro quan trong trong chién luoc phat trién 1au dai ciia doanh nghiép.

Cong tac quan tri von luu dong gidp cac doanh nghiép cha dong hon trong viéc
sir dung vén cua minh, gidp doanh nghiép c6 thé phong tranh rui ro trong kha ning
thanh khoan dong thoi tiét kiém chi phi huy dong vén khi can mé rong quy mé san
Xuat hay dau tu vao mot du an mai.

1.3.1. Qudn tri tién mat

Tién mit tai quy, tién dang chuyén va tién giri ngdn hang, cac khoan dau tu
chirng khoan ngén han 1a mdt bd phan quan trong cau thanh béng tién cua doanh
nghiép. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép luén c6 nhu cau du trit
vbn tién mit trong cac doanh nghiép thong thuong 1a dé dap tng yéu cau giao dich
hang ngay nhu mua sim hang ho4, vat liéu, thanh toan cac khoan chi phi can thiét.
Ngoai ra con xuét phat tir nhu cau duy phong dé ung phé véi nhitng nhu cau von bat
thuong chua du doan duoc va dong luc trong viée du trit tién mat dé sin sang str dung
khi xuét hién cac co hoi kinh doanh c6 ty suat 1gi nhuan cao. Viéc duy tri mot mure du
trit von tién mat da 16n con tao diéu kién cho doanh doanh nghiép ¢ co hoi thu duoc
chiét khau trén hang mua tra ding ky han, 1am ting hé s6 kha nang thanh toan nhanh

cua doanh nghiép.

Quy mb tién mat 1a két qua thyc hién nhiéu quyét dinh kinh doanh trong céc thoi
ky trudc, song viéc quan tri von bang tién mat khong phai 1a mot cong viée thy dong.
Nhiém vu quan tri vén bang tién mit do d6 khong chi dam bao cho doanh nghiép co
du luong von bang tién mat can thiét dé dap ung kip thoi cac nhu cau thanh todn ma
quan trong hon 1a t6i wu hoa sd von tién mit hién co, giam tdi da cac rui ro vé 13i suat

hodc ty gia hoi dodi va to1 uu hod viéc di vay ngan han hoac dau tu kiém 101.
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1.3.1.1. Xdc dinh mirc dur trit von tien mat hop Iy

Mirc du trit von tién mat hop 1y can duoc xac dinh sao cho doanh nghiép c6 thé
tranh dugc cic rui ro do khong c6 kha nang thanh toan ngay, phai gia han thanh toan
nén bi phat hoac phai tra 1ai cao hon, khong lam mat kha nang mua chiu cua nha cung

cép, tam dung cac co hdi kinh doanh c6 1g1 nhuan cao cho doanh nghiép.
(1) M6 hinh Balmol

Trong truong hop doanh nghiép c6 thé du toan twong déi chinh xac cic khoan
thuc thu va thyc chi ngan quy, nguoi ta co thé sir dung phuong phap tong chi phi tdi
thiéu trong quan tri von ton kho du trit dé xac dinh mire dy trit vn tién mat hop 1y cua
doanh nghiép dua vao mé hinh Balmol. Boi vi gia sir doanh nghiép c6 mét luong tién
mit va phai sir dung né dé dép tmg cac khoan chi tiéu tién mat mot cach déu din. Khi
lugng tien mat d3 hét, doanh nghi¢p co thé ban cac chirng khoan ngén han (c6 tinh
thanh khodan cao) dé c6 duge lugng tién mat nhu lac ban dau. Co hai loai chi phi can
dugc xem xét khi ban chung khoan: moét 1a chi phi co hoi cua viéc gil tiéen mat, do
chinh 1a murc g1 tirc chung khodn doanh nghiép bi mét di; hai 1a chi phi cho viéc ban
ching khoan mdi 1an, dong vai trd nhu 13 chi phi mdi 1an thuc hién hop dong. Trong
diéu kién d6 muc du trir von tién mat tdi da cua doanh nghiép chinh bing sé luong
chtng khoan can ban mdi 1an dé c¢6 du luong von tién mit mong mudn bu dap duoc

nhu cau tién mat. Cong thuc tinh nhu sau:

Trong do:

C": Mtc dy trit tién mit t6i uu

T : Téng mure tién mat méi can thiét cho muc dich giao dich trong ky hoach dinh
la 1 nam

F : Chi phi ¢ dinh phét sinh khi ban chimg khoan ngin han trong nam

K : Chi phi co hoi khi gitr tién mat

(2) M6 hinh Miller-orr

Tuy nhién khong phai doanh nghiép nao cling dy todn dugc murc thu chi hang

ngay cta doanh nghiép, vi vay cac nha kinh té va cac nha khoa hoc quan ly da xay
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dung mot mé hinh phu hop hon véi thuc té, tirc 1a moé hinh nay c6 tinh dén ca nhiing
kha ning tién ra vao ngan quy. Mo hinh ndy dugc goi 1a mé hinh Miller-orr, dung dé
x4c dinh mac ton quy t6i vu trong truong hop doanh nghiép khong du doan duoc

chinh xac cac khoan thyc thu va thyc chi ngan quy.

7 333><F><02+L
=3Xx |——
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Trong do:

Z" : Mc duy trit tién tbi uu

F : Chi phi giao dich ¢ dinh

o’ : Phuong sai thu chi ngan quy

K : Chi phi co hoi khi gitr tién mat

L : Sé du tién mit tdi thiéu

Dé co thé ung dung dugc mo6 hinh Miller — orr c¢6 hi€u qua, nha quan tri can lam
duoc 4 cong viée sau:

- Thiét 1ap s6 du tién mit tdi thiéu dé dam bao do an toan chi tiéu cho doanh
nghiép

- Uéc luong d6 1éch chuan cua dong tién mit thu chi hang ngay

- Quyét dinh muc 14i suat dé xac dinh chi phi giao dich hang ngay

- Uéc luong chi phi giao dich lién quan dén viéc mua ban ching khoan ngin

han
1.3.1.2. Dy dodn va quan Iy cdc luong nhdp, xudt vén tién mdt (ngdn quy)

Du doan ngin quy 1a tdp hop cac du kién vé ngudn va sir dung ngan quy. Ngan

qu¥ hang nam duoc 14p vira tong quat, vira chi tiét cho timg thang va tuan.

Du doan cac ludng nhip ngan quy bao gdm ludng thu nhap tir két qua kinh
doanh; tir két qua hoat dong tai chinh; ludng di vay va cac ludng tang vén khac. Trong
céc ludng nhap ngan quy ké trén, ludng nhap ngan quy tir két qua kinh doanh 1 quan
trong nhat. N6 duogc du doan trén co s cac khoan doanh thu béng tién mat dy kién

trong ky.

Du doan ludng xuit ngan quy bao gdm cac khoan chi cho hoat dong kinh doanh
nhu mua sdm tai san, tra luong, cac khoan chi cho hoat dong dau tu theo ké hoach cua

doanh nghiép; cac khoan chi tién 13i phai chia, ndp thué va cac khoan chi khéc.
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Trén co s& so sanh cac ludng nhap va cac ludng xuat ngan quy, doanh nghiép c6
thé thdy mirc du hay tham hyt ngan quy. Tir d6 thuc hién cac bién phap can bang thu
chi ngén quy nhu ting téc d6 thu hoi cac khoan no phai thu, dong thoi giam téc do
XuAt quy néu co thé thue dién duoc hodc khéo 1éo st dung cac khoan ng dnag trong
qua trinh thanh toan ctia ngan hang. Doanh nghiép ciing c6 thé huy dong cac khoan
vay thanh todn ctia ngan hang. Nguoc lai khi ludng nhap ngan quy 16n hon ludng xuat
ngan quy thi doanh nghiép co thé sir dung phan du ngan quy dé thuc hién cac khoan
dau tu trong thoi gian cho phép dé nang cao hiéu qua sir dung von luu dong tam thoi
nhan rdi ctia minh.
1.3.1.3. Qudn 1y sir dung cdc khodn thu chi vén tién mdt

Hoat dong thu chi v6n tién mit ciia doanh nghiép dién ra hang ngay, hang gio;
hon nita von tién mit 12 mot loai tai san dic biét c6 kha nang thanh toan cao, dé dang
chuyén hoa sang cac hinh thirc tai san khac, vi vdy doanh nghiép phai c6 bién phap
quan ly, sir dung vOn tién mit mot cach chit ché dé tranh bi mat mat, loi dung.

Quan 1y chat ché cac khoan tam ing tién mat, can xac dinh rd dbi tuong tam Ung,

mirc tam @ng va thoi han thanh toan tam Gng dé thu hdi kip thoi.
1.3.1.4. Qudn y cdc phwong phdp thu chi tién

Luéng tién vao va ra cia mot doanh nghi¢p dién ra lién tuc. Mic du mtc d6 &
mdi thoi diém phu thude vao nhiu nhén td, xay dung mé hinh co ban quan 1y tién cho
tat ca cac doanh nghiép khong ké qui md, nganh hay tinh trang ctia nén kinh té 1 quan

trong.

MBS hinh co ban ¢6 thé ap dung dé danh gia hiéu qua chi phi cua cac phuong thirc

thu va chi tién d6 13 so sanh chi phi ting thém véi loi ich ting thém.
AB - AC
Trong do:

AC : Cho phi sau thué ting thém ctia phuong thirc thu chi méi so voi phuong

thirc hién tai.
AB : Loi ich ting thém gin véi phuong thirc méi so v6i phuwong thirc hién tai
AB = At x TS xI x (1-T)
At: Thay d6i thoi gian chuyén tién (tinh theo ngay)
TS: Quy mo chuyén tién

[ :LAiisuat
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T : Thué suét thué thu nhap doanh nghiép
+ AB - AC > 0 : chuyén sang phuong thirc khac
+ AB - AC <0 : gitr nguyén phuong thurc hién tai
+ AB - AC =0 : bang quan v61 hai phuong thirc
1.3.2. Qudn tri hang ton kho
1.3.2.1. Tén kho va cdc nhdn t6 anh hwong dén hang ton kho

Hang ton kho ctia doanh nghiép 1a nhiing tai san ma doanh nghiép luu giit dé san
xuat hodc ban ra sau ndy. Trong cac doanh nghiép tai san hang ton kho thudng & ba
dang: nguyén vat li¢u, nhién li¢u dy trir san Xuét; cac san phém d¢ dang va ban thanh
pham; cac thanh pham chd tiéu thyu. Tuy theo nganh nghé kinh doanh ma ty trong céac

loai tai san du trir trén c¢6 khac nhau.

Viéc quan 1y hang ton kho trong doanh nghiép rat quan trong khong phai chi vi
trong doanh nghiép hang ton kho thuong chiém ty 1& dang ké trong tong gia tri tai san
ctia doanh nghiép. Piéu quan trong hon 13 nhd ¢ dy trir hang ton kho dung mirc, hop
Iy s& giup cho doanh nghiép khong bi gian doan san xuat, khong bj thiéu hang hoa san

pham dé ban, dong thoi st dung tiét kiém va hop 1y vén luu dong.

Déi véi hang ton kho la nguyén vt liéu, nhién liéu thuong phu thudc vdo: quy
mo san xuit va nhu cau du trir nguyén vat li¢u cho san xuét cta doanh nghi¢p, kha
ning san sang cung Gmg cua thi trudng, chu ky giao hang, thoai gian van chuyén va gia

ca cua cac nguyén vat li¢u.

DPoi véi hang ton kho la ban thanh pham, san pham dé dang thiong phy thudc
vdo: dac diém va cac yéu té vé k¥ thuat, cong nghé trong qua trinh ché tao san pham,
d6 dai thoi gian chu ky san xuat san pham, trinh d6 t6 chtrc qua trinh san xuat cia

doanh nghiép.

Doi véi hang ton kho la san pham thanh pham thwong phy thuéc vao: cac nhan
t6 nhu su phdi hop giita khau san xuat va tiéu thu san pham...
1.3.2.2. Phurong phdp quan tri hang ton kho

Muc tiéu ctia viéc quan tri hang ton kho 1a nham tbi thiéu hod cac chi phi du trix
tai san ton kho trong diéu kién van dam bao cho cac hoat dong san xuét kinh doanh
dugc tién hanh binh thuong.

(1) Phwong phap tong chi phi toi thiéu

Viéc luu giit mot luong hang ton kho 1am phét sinh cac chi phi. Ton kho cang

16n, vén danh cho hang ton kho cang 16n va s& khong thé sir dung cho muyc dich khéac
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dugc va lam ting chi phi co hoi ciia s6 von nay. Vi vay, doanh nghiép cin xem xét
mirc dy trit hop 1y dé giam tong chi phi du trir hang t6n kho t6i muc thap nhat. Phuong
phap quan 1y du trit hang ton kho theo nguyén tic trén goi 1a phuong phap tong chi phi
toi thicu.

Mo hinh EOQ (Economic Ordering Quantity) 14 mot md hinh quéan tri hang ton
kho mang tinh dinh luong va c6 thé dung nd dé tinh muc ton kho t6i wu cho doanh
nghiép. Yéu t6 quyét dinh trong quan tri hang ton kho 1 sy du bao chinh xac nhu cau
str dung céc loai hang hda trong ky nghién ctu — thudng 13 1 nim va khéi luong hang
hoa trong mdi lan dat hang. Nhitng doanh nghiép c6 nhu cau hang héa mang tinh mua
vu ¢6 thé chon ky du bao phl hop voi dic diém kinh doanh cua minh.

Sau khi da c6 s liéu du bao chinh xac vé nhu cau sir dung hang nim, trén co so
d6 c6 thé xac dinh sé 1an dat hang trong nam va khéi lwong hang hoéa trong mdi lan dit
hang. Muc dich ctia nhitng tinh toan nay 1a tim duoc co ciu ton kho cé tong chi phi
nam ¢ muac toi thiéu,

Giira chi phi dat hang va chi phi ton kho c6 méi quan hé ty 1& nghich. Khi sé 1an
dit hang nhiéu, khéi luong hang ton kho binh quan thap, dan tsi chi phi ton kho thép,
song chi phi dit hang cao. Nguoc lai khi sé lan dat hang giam thi khéi lwong hang
trong mdi lan dit cao, luong ton kho 16n hon, do d6 chi phi ton trit han héa cao hon va
chi phi dat hang giam.

So d6 1.2. M hinh EOQ

Téng chi phi tén kho

Chi phi ton tr &

Chi phi hing ndm

Chi phi 4it hiang

C&16 hing (Q

M5 hinh ton kho EOQ
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Theo mé hinh, muc dy trit tdi wu la:

ov= [2DC,
Cl

Trong do:

Q*: Mc du trix tdi uu

D: toan bd luong hang hoa can sir dung

C2: chi phi mdi lan dit hang (chi phi quan ly giao dich van chuyén hang hod).
C1: chi phi luu kho don vi hang hoé (chi phi béc xép, bao hiém, bao quan...).
(2) Phuong phap ABC trong phan loai hang hoa ton kho

Trong rat nhiéu loai hang ho4 t6n kho, khong phai loai hang hoa nao ciing c6 vai
trd nhu nhau trong viéc bao quan hang tén kho. Dé quan 1y ton kho hiéu qua, nguoi ta
phai phan loai hang hoa dy trit thanh cac nhém theo mirc 40 quan trong ctia chung
trong cong tac du trit, bao quan. Phuong phap dugc sir dung dé phan loai 1a ABC.
Theo phuong phap ndy, gia tri hang ton khi hang nim dugc xac dinh bang cach lay
nhu cau hang nim cua ting loai hang ton kho nhan véi chi phi ton khi don vi. Tiéu

chuan dé sap xép céc loai hang ton kho vao cac nhom la:

- Nhom A: Bao gdm céc loai hang hoa c6 gié tri hang nam tir 70 — 80% tong gia

tri hang ton kho, nhung vé s6 lwong chi chiém 15 — 20% tong s6 hang ton kho.

- Nhom B: Bao gdém céc loai hang c6 gia tri hang nam tir 25 — 30% tong gié tri

hang t6n kho, nhung vé s6 luong chiém 30 — 35% tong s6 hang ton kho.

- Nhom C: Bao gdm céc loai hang c¢6 gia tri hang ndm nhd, chi tir 5 — 10% tong
gia tri hang ton kho. Tuy nhién vé sb luong chung chiém khoang 50 — 55% tong sb
hang ton kho.

So d6 1.3. M6 hinh ABC

%o Grid tri
4
100%,

20% //

A% / Mhérm C
5% /i/

15%  30% 55%,
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Muc dich ctia phuong phap nay nham cai tién va thay d6i doanh nghiép mot cach
linh hoat dé dap ung céc thach thirc va bién dong cua thi truong, dong thoi mang lai
loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Bén canh d6 cung cip cho doanh nghiép toan bod
thong tin vé gia thanh vé chi phi san xuat kinh doanh gitp cho doanh nghiép trong viéc

dua ra quyét dinh.

Tuy nhién, mé hinh ndy vin con mot sé nhuoc diém nhu: dé c6 duge hé théng
quan 1i theo moé hinh ABC doanh nghiép phai tén rat nhiéu ngudn lyc tir thiét ké, xay
dung dén khau trién khai. Thong tin dau vao lién quan dén rat nhiéu hoat dong vi vay

s& mat rat nhiéu thoi gian, cong strc thé thu thap, kiém tra va nhép dir ligu.
1.3.3. Quan tri cac khodn phai thu
1.3.3.1. Noi dung chinh sach tin dung

Bén chiu hang hoa 1a mot hinh thirc doanh nghiép cap tin dung cho khach hang
cua minh va la nguyén nhan phat sinh cac khodn phai thu. Chinh sach tin dung cta

doanh nghiép dugc thuc hién thong qua viéc ki€m soat cac bién co sau:

- Tiéu chuan tin dung (tiéu chuin ban chiu): Nguyén tic 1a phai xac dinh duoc
tiéu chuan tin dung, tirc 1a stec manh tai chinh tdi thiéu va uy tin hay vi thé tin dung c6
thé chap nhan duogc cac khach hang mua chiu. Néu khach hang khong dap tmg duoc
tiéu chuén tin dung thi s& bj tir chdi cdp tin dung theo hinh thirc ban chiju hang hoa dé
dam bao an toan cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tiéu chuan ban chiu néi
chung va chinh sach tin dung néi riéng ¢ anh huong déang ké dén doanh thu cia doanh
nghiép. Néu ddi thu canh tranh mé rong chinh sach ban chiu trong khi ching ta khong
phan ung lai diéu nay thi nd lyc marketing bi anh huéng nghiém trong, bdi ban chiu
anh hudng ciing nhu tac dung 16n dén viéc kich thich nhu cau. Vé mit 1y thuyét, doanh
nghiép nén ha thap tiéu chuin ban chju dén mirc c6 thé chip nhin dugc, sao cho loi
nhuan duoc tao ra la do tang doanh thu. Do vay c6 sy danh doi gitta lgi nhuan tang
thém va chi phi lién quan dén cac khoan phai thu ting thém do ha thap tiéu chuan tin
dung. Van d¢ dit ra ¢ day 1a khi nao doanh nghiép nén néi 16ng va khi nao nén that

chit tiéu chuan ban chju?

- Chiét khiu thanh toan: La bién phap khuyén khich khach hang tra tién som
bang cach giam gia ddi voi cac truong hop mua hang tra tién true han. Diéu khoan
chiét khau lién quan dén thoi han chiét khau ( 1a khoang thoi gian ma néu ngudi mua
thanh toan trudc hoac trong thoi han do thi ho s€ dugce nhan ty 1¢ chiét khéu) va ty 1¢
chiét khau (1a ty 1é phan tram cta doanh thu hodc gia ban dugc khau trir néu ngudi

mua tra tién trong thoi han chiét khau).
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- Thoi han ban chiu (thoi han tin dung): La viéc quy dinh d6 dai thoi gian cia
céc khoan tin dung dong thoi chi r hinh thirc khoan tin dung
- Chinh séach thu tién: Bao gém cac quyét dinh vé cach thirc thu tién nhu thu

tién mot 1an hay thu 1am nhiéu lan hay tra gop va bién phap xir Iy d6i voi cac khoan no

qua han.
So d6 1.4. Md hinh tong quat vé cic quyét dinh chinh sach tin dung
Ban chiu hang hoa
Téang doanh thu Tang khoan phai
thu
y
Tang loi nhuin Tang chi phi
So sanh
Co hoi Rui ro

Quyét dinh chinh sach tin dung

1.3.3.2. Cdc yéu té anh hieong dén chinh sach tin dung

- Piéu kién ciia doanh nghiép: Pic diém vé doanh nghiép, vé nganh nghé kinh
doanh va tiém lyc tai chinh 13 nhitng yéu t6 tac dong truc tiép dén chinh sach tin dung

cua doanh nghiép.
- Diéu kién ciia khach hang: dugc danh gia dwa vao nhiing phan doan sau:

+ Von hay sttc manh tai chinh: 14 thuéc do vé tinh hinh tai chinh ctia doanh
nghiép, n6 anh hudéng dén rii ro thanh toan . Yéu t6 nay dugc xac dinh dwa vao quy
mé von chu sé hiru, téng gia tri tai san ctia doanh nghi¢p, kha ang sinh 161 tir hoat dong
kinh doanh.

+ Kha nang thanh toan
+ Tu cach tin dung: 1a thai d¢ tu giac ddi vai viéc thanh toan ng cua khach hang.
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+ Vat thé chap: 1a tai san khach hang dam bao cho mén ng ctia minh.

+ Dibu kién kinh té: La sy phat trién ctia nén kinh té noi chung va mirc d6 phat
trién cta timg ving dia Iy néi riéng anh hudng dén viéc thanh toan cta khach hang dbi
vO1 mon ng.

- Loi ich kinh té dat duoc khi thuc hién chinh sach tin dung: Dé danh gia duoc

loi ich dat dugc doanh nghiép can du béo, tinh toan cac thong s6 sau:

+ SO luong va gid ban san phém, hang hoa, dich vu du kién tiéu thu

+ Céc chi phi phat sinh do tang cac khodn ng: chi phi quan ly ng phai thu, chi
phi thu hdi ng, chi phi rui ro...

+ So sanh loi nhuan gop do doanh sb ban ting 1én véi nhimng chi phi ting 1én do

su thay d6i chinh sach tin dung gay ra.
1.3.4. Qudn tri von lwu dong khdc

Tai san luu dong khac bao gom: cac khoan tam rng, chi phi tra trudc, cam co, ky

cuoc, ky quy ngan han...

Trong qua trinh hoat dong san xuit kinh doanh, theo yéu cu ctia bén ddi tac, khi
vay von, thué muon tai san hodc mua ban déu thau lam dai 1y...doanh nghiép phai tién

hanh cam c6, ky quy, ky cugc.

Cam cd 12 bén c6 nghia vu (doanh nghiép) giao cho mot dong san thudc & hitu
cia minh hodc mdt quyén tai san dugc phép giao dich cho bén c6 quyén (phia dbi tac)

dé dam bao viéc thyuc hién nghia vu hay thoa thuan.

Ky cuoc (dit cuoc) 1a viéc bén thué tai san theo yéu cau cta bén cho thué dong
san phai dat cuoc mot sd tién hoidc kim khi quy, da quy hay cac vat co gia tri khac
nham rang budc va nang cao trach nhiém trong viéc quan 1y, st dung tai san di thué va
hoan tra tai san ding thoi gian quy dinh véi nguoi di thué. Truong hop bén thué khong
tra lai tai san thi tai san ky cuoc thudc vé bén cho thué.

Ky quy 1a viéc bén c6 quyén yéu can bén c6 nghia vu phai gui trudc mot so tién,
kim khi quy, d4 quy hodc cac gidy to khac gia tri dugc bang tién vao tai khoan phong
toa tai Ngan hang. S tién ky quy sé& rang budc bén ky quy phai thuc hién cam két, hop
dong, dong thoi ngudi yéu cau ky quy yén tim khi giao hang hay nhan hang theo
nhing diéu da ky két. Trong trudng hop bén ky quy khong ton trong hop dong sé& bi
phat va trir vio tién da ky quy. Bén c6 quyén duoc ngan hang noi ky quy thanh toan,
boi thuong thiét hai do bén c6 nghia vu giy ra sau khi trir chi phi dich vy ngan hang.
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Vén luu dong ton tai dudi nhiéu hinh tha khac nhau. Do vay dé sir dung vén luu
dong c6 hiéu qua thi can phai quan trj tot von luu dong & timg khau cia qua trin san
xuat va luu thong.

1.4. Panh gia hiéu qua sit dung vén lwu dong trong doanh nghiép
1.4.1. Khdi ni¢m hiéu qud qudn tri von luu dong

Quan tri von luu dong 1a mot bo phan trong yéu cua quan Iy tai chinh. Quan tri

von luu dong lién quan dén céc quyét dinh quan tri tai san ngén han, no ngén han, bao

gom:

Xac dinh s6 du ti€én mat to1 uu

Chinh sach tin dung va thua tuc ng

Mirc ton kho hop 1y va kiém soat ton kho

Theo investopedia.com, “A managerial accounting strategy focusing on
maintaining efficient levels of both components of working capital, current assets and
current liabilities, in respect to each other. Working capital management ensures a
company has sufficient cash flow in order to meet its short-term debt obligations and
operating expenses.” — Mot chinh sdch vé ké todn quan tri sé tdp trung vao duy tri
murc do hiéu qua cua ca hai yéu 16 tao thanh von luu dong la tai san ngcfn han va no
ngdn han va sw tac déng lan nhau cia hai yéu t6 nay. Quan tri von lweu déng dam bdo
mét cong ty ¢é di lwong tién dé hoan thanh cdc nghia vu déi véi cdc khodan no ngdn

han va cac khoan chi phi hoat dong cua doanh nghiép.

Hiéu qua 1a mot khai niém duoc danh gia tir nhidu goc do khac nhau. Song theo
cach nhin chung nhat: “ Hiéu qud 1a si so sanh giira két qua dat diroc véi chi phi bé
ra dé dat dwoc két qua dé. Két qud c6 thé danh gid tir nhiéu géc dé khac nhau: Kinh

té, chinh tri, xa héi, méi triong. Con chi phi co thé 1a tién vén, nhan cong, thoi gian.”’
(trich dan “Gido trinh Quan tri tai chinh doanh nghiép” - Truong Hoc vién Tai chinh)

Véi cac doanh nghiép, hiéu qua thuong duge danh gia & goc do kinh té, do 1a
hiéu qua san xuat kinh doanh, 1a su so sanh giira doanh thu, loi nhuan véi chi phi san
Xuat hoic s von luu dong da bo ra dé dat dugc mirc doanh thu, lgi nhuan d6. Néi cach
khac, hiéu qua phan anh muc d6 khai thac sir dung cac ngudn luc thé nao.

Hiéu qua quan tri von luu dong 1 hiéu qua san xuat kinh doanh c6 duoc thong
qua viéc xac dinh dugc ndi dung nio can tap trung: quan tri hang tén kho, quan tri cac
khoan phai thu, quan trj tién mat bang cach phan tich, danh gia cac chi sb lién quan

dén nguon von luu dong.
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1.4.2. Cic nhém chi tiéu danh gid hiéu qud qudn tri vén luu dong
1.4.2.1. Nhom chi tiéu danh gia kha nang thanh toan

Cac chi tiu nay phan &nh chat lugng cua cong ty quan 1y vén luu dong anh
huong dén tinh hinh tai chinh ngan han va vj thé tin dung caa cong ty.

(1) Kha niing thanh toan ngin han
Tong tai san ngan han

Kha ning thanh toan ngan han =
Tong no ngan han

Kha ning thanh toan ngan han cho thiy kha ning dap ung cac khoan ng ngan
han caa doanh nghiép cao hay la thip, né phan anh mot ddng vén vay no ngan han
duoc dam bao bai bao nhiéu dong tai san luu dong. Néu chi tiéu nay lén hon hoic
bang 1 chiing t6 doanh nghiép c6 du kha ning thanh toan cac khoan no ngin han va
tinh hinh tai chinh & muc 6n dinh hoic kha quan. Nguoc lai, néu chi tiéu nay nho hon
1 thi chuing to doanh nghiép dang ¢ trong tinh thé khdng cd kha ning dap tung dugc
cac khoan no ngan han. Chi tiéu nay cang nho hon 1 thi kha ning thanh toan ng ngan
han cua doanh nghiép cang thap.

(2) Kha nang thanh toan nhanh

Tai san luu dong — Hang tén kho

Kha nang thanh toan nhanh =
Tong no ngan han

Chi tiéu nay phan anh kha ning tra no ngan han bang cac tai san c6 kha ning
chuyén thanh tién mot cach nhanh nhat, khong tinh dén hang ton kho, tac 1a mot dong
no ngan han duge dam bao bang bao nhiéu dong tai san ngan han ¢ tinh thanh khoan
cao. Hé sb kha ning thanh toan nhanh 1a mot dic trung tai chinh ctua doanh nghiép, do
I6n cua nd phy thudc vao nganh nghé kinh doanh va ky han thanh toan cia mot mon
ng phai thu, phai tra trong ky.

(3) Kha nang thanh toan tirc thoi

Tién & cac khoan twong duong tién

Kha nang thanh toan tic thoi =
Tong no ngan han

Kha ning thanh toan tirc thoi cho ta biét véi lugng tién ma doanh nghiép hién
6, c6 du kha nang chi tra cho cac khoan no ngan han dén han phai tra hay khdng. Céc
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khoan twong dwong tién bao gom cac khoan dau tu ngan han c6 thoi gian thu hdi hoic
d4o han khong qué 3 thang, d& dang chuyén ddi thanh mot luong tién xac dinh ma
khdng c6 rai ro khi chuyén d6i thanh tién ké tir ngdy mua khoan dau tu dé tai thoi
diém bao cdo nhu ky phiéu ngan hang, tin phiéu kho bac, ching chi tién gui,.. Khi chi
tiéu nay I6n hon 1 chang to doanh nghiép bao dam va thira kha nang thanh toan tac
thoi, nguoc lai, khi tri s6 cta chi tiéu nay nho hén 1, doanh nghiép d6 khong bao dam
dugc kha nang thanh toan tac thoi. Chi tiéu nay cang cao thi tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép cang tot.

Trén day 1a mot s6 chi tiéu tai chinh nham danh gia hiéu qua té chic va sir dung
vén luu dong cua doanh nghiép, gidp cho nha quan 1y danh gia ding dan tinh hinh caa
Ky trugc, tir d6 co nhan xét va néu ra nhirng bién phap nang cao hiéu qua to chirc quan
ly vdn cho ky tiép theo. Tuy nhién, trong qua trinh danh gia va cho nhan xét, can cha y
maot s6 diém sau:

- Khéng thé dong nhat khi so sanh cac chi tiéu ndy ¢ cac doanh nghiép khac
nhau boi c6 nhiéu sy khac nhau trong tinh toan ghi chép & cac nganh khac nhau , ngoai
ra con bi chi phdi béi cac dic diém kinh doanh khac nhau, do vdy khong thé so sanh
duoc

- Khi danh gia chi tiéu nay can chi ¥ dén chién lugc tai tro cua doanh nghiép
trong viéc st dung don bay tai chinh. Tuy nhién chi sé mic no cang cao thi muc do rui
ro tai chinh ctia doanh nghi¢p cang 16n.
1.4.2.2. Nhom chi tiéu danh gia kha nang sinh loi

H¢é 50 sinh 10i ciia von luu dong

Hé sb sinh 101 cta von luu dong thé hién mot déng von luu dong co thé tao ra
dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Hé sé nay cang cao cang chimg t6 doanh nghiép dnag

st dung von luu dong c6 hiéu qua. Hé s6 dugc xac dinh boi cong thire sau:

Loi nhuan sau thué

H¢ so sinh 101 =
VLDbinh quan trong ky

Trong do6:

VLDgu i + VLD ysi i
2

VLD binh quan trong ky =

Qua chi tidu nay, nha quan trj cé thé ddnh gia khai quat vé tinh hinh sir dung von

luu dong tai doanh nghiép.
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1.4.2.3. Nhém chi tiéu danh gid téc dé ludn chuyén von luu dong

Téc d6 luan chuyén vén luu dong 14 mét chi tiéu tong hop danh gia hiéu qua sir
dung vén luu dong cau doanh nghiép. Téc d6 luan chuyén nhanh hay cham néi Ién
tinh hinh t6 chtc cc mat: mua sam, du trir san xuat, tiéu thu cua daonh nghiép c6 hop
ly hay khong, cac khoan vat tu du trit s dung tét hay xau, cac khoan phi tén trong qua
trinh san xuat — kinh doanh cao hay thap... Thong qua phén tich chi tiéu téc do luan
chuyén vén luu dong cé thé gitp cho doanh nghiép day nhanh téc do luan chuyén,
nang cao hiéu qua str dung vén luu dong. Tdc do ludn chuyén von luu dong duoc thé
hién bang s6 vong quay va sd ngay ctia mot vong luan chuyén von luu dong.

(1) S6 vong quay von luu dong

Pay 1a chi tiéu noi Ién sb 1an quay cua vén luu dong trong mot thoi ky nhét dinh
(thudong 1a mot nam), chi tiéu ndy danh gia hiéu qua sir dung von luu dong trén moi
quan hé so sanh gitra két qua san xuét ( tong doanh thu thuan) va sé vén luu dong binh
quan bo ra trong ky. S6 vong quay vén luu dong trong ky cang cao thi cang tét.

Doanh thu thuan
Vong quay VLD =
& auay VLDbinh quan trong ki
(2) Ky luan chuyén von luu dong
o 360
Ky luan chuyén von luu dong =
Vong quay VLD

Ky luan chuyén von luu dong la ) ngay can thiét dé von luu dong thuc hién mot
vong luan chuyén. S6 ngay luan chuyén von luu dong cang ngan thi hiéu qua sir dung

vbn luu dong cang cao.
(3) Mikc tiét kiém von lwu dong

Tt su phan tich toc d6 luan chuyén vén luu dong va ky luan chuyén vén luu
dong ta co thé xem xét anh huong cua chung téi mic do tiét kiém (lang phi von luu

dong) stir dung trong ky.

Muc tiét kiém vén luu dong tuong ddi: 12 do tde @6 luan chuyén vén nén DN co
thé tang thém tong mac luan chuyén vén, song khéng can ting thém hodc ting thém
khong dang ké quy mo VLD

Ml Ml MO

x(Ki—Kp) hay Vy= —  —
360 L, Lo

Vtk twong dbi =
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Muc tiét kiém vén luu dong tuyét dbi: 1a do tang tbc d6 luan chuyén vén nén DN c6
thé tiét kiém dugc mot s6 von luu dong, cé thé rat ra khoi luan chuyén vén nén DN c6
thé rt ra khoi luan chuyén dé str dung vao viéc khac.

Mo
X (Ky = Ko)

Vi tuyét déi —
360
Trong do:
Vi : S6 von luu dong tiét kiém
M; : Doanh thu thuan ky hién tai
My : Doanh thu thuan ky trudc
K, : Ky luan chuyén vén luu dong ky nay
Ko : Ky luan chuyén vén luu dong ky trude
L, : S6 vong quay vén luu dong ky nay
Lo : S6 vong quay vén luu dong ky trude
Chi tiéu nay bd sung cho viéc danh gia hiéu qua sir dung von luu dong, né phan
anh s6 von luu dong co thé tiét kiem duoc do toc do luu chuyén von luu dong ky nay
so voi ky géc. S vén luu dong co thé tiét kiém duoc co thé st dung vao muc dich
khac nhau nhdm ning cao hiéu qua st dung vén, con néu bi lang phi can tim cach khic
phuc.
(4) H¢ s6 dam nhiém von hru dong
Hé s6 dam nhiém duoc xac dinh bang cong thirc:

VLDbinh quéan trong ky
Doanh thu thuan

Hpn =

Chi tiéu nay cho ta biét dé tao ra 1 dong doanh thu thi cin bao nhiéu déng vén
lwu dong. Hé sb nay cang nho thi hiéu qua sir dung vén luu dong cang cao. Do d6 qua
chi tiu nay, cac nha quan tri tai chinh xay dung ké hoach vé dau tu von luu dong mot
cach hop Iy, gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.4.2.4. Nhém chi tiéu danh gid kha ndng quan 1y von leu dong

(1) Toéc d@b luan chuyén hang ton kho
Doanh thu thuan

Vong quay hang ton kho = :
Hang ton kho binh quan trong ky
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Trong do:
HTK diu ki + HTK cuéi ki

Hang ton kho binh quan trong ky = ”
Chi tiéu vong quay hang ton kho thé hién kha niang quan tri hang ton kho cua
doanh nghiép dat hiéu qua nhu thé ndo. Vong quay hang ton kho 1a sé 1an ma hang hoa
t6n kho binh quan luan chuyén trong ky. Bé c6 danh gia khach quan ta so sanh chi tiéu
ndy qua cac nim dé danh gia ning luc quan tri hang ton kho 1a tét hay xau. Chi tiéu
nay 16n cho thay téc do quay vong cua hang hoa trong kho 14 nhanh va ngugc lai, néu
né nho thi tc do quay vong hang ton kho thap. Cac doanh nghiép kinh doanh, san
xuat ludn phai tinh ¢én mac du trir boi doanh nghiép khdng thé nao dén luc san xuét
méi mua nguyén vat liéu. Bé tranh truong hop bi @ dong thi doanh nghiép phai co
truéc mot luong vat tu hang hoa vira phai bai néu du trir qué nhiéu thi phat sinh them
cac khoan chi phi bao quan, quan Iy...Néu luong vat tu qua it khong du cho san xuat
s& gay ra tinh trang tic nghén & cac khau tiép theo.

(2) Thoi gian luan chuyén kho trung binh
360

Thoi gian luan chuyén kho trung binh = .
Vong quay hang ton kho

Chi tiéu nay cho biét mot vong quay cua hang tén kho phai mat bao nhiéu ngay,

chi tiéu nay cang thap cang c6 lgi cho doanh nghiép vi nd ching to hang tén kho dang
van dong nhanh, diéu nay gop phan ting doanh thu va loi nhuan cua doanh nghiép.

Tang doc do luan chuyén hang ton kho la rit ngan thoi gian hang ton kho nam
trong cac khau caa qua trinh san xuat kinh doanh nhu du trix, san xuit va luu thong.
Pong thoi 1a diéu kién quan trong dé phat trién san xuét kinh doanh dé doanh nghiép
c6 diéu kién mé rong quy mé caa qué trinh san xuat ma khéng can ting thém von dau
tu. Mic khac ting téc do luan chuyén hang ton kho s& gitp doanh nghiép giam céc chi
phi phét sinh, ha thap gia thanh san pham.

(3) Vong quay céac khoan phai thu

Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phaithu =
S6 du cac khoan phai thu binh quan trong ky

, 86 du dau ki + S6 du cudi ki
SO du cac khoan phai thu binh quan trong ky =

2
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Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich béo céo cac khoan phai thu da quay duoc
bao nhiéu vong, chi tiéu nay cang cao cang c0 lgi cho doanh nghiép vi n6 ching té kha
nang thu hoi tién hanh kip thoi va luong vén caa cong ty bi chiém dung giam xuéng.
Néu chi tiéu nay qué cao thi nguyén nhan c6 thé 1a do phuong thirc thanh toan tién cua
doanh nghiép qua chat ché, anh hudng dén luong hang hoa tiéu thu. Ngoai ra, qua chi
tiéu nay ta s& c6 kha nang danh gia mirc do hop ly cac khoan phai thu d6i vai tirng mat
hang cu thé caa doanh nghiép trén thi trudng.

(4) Thoi gian thu ng trung binh

360

Thoi gian thu ng trung binh
\Vong quay cac khoan phai thu
Thoi gian thu ng trung binh cang ngan thi cang c6 lgi cho doanh nghiép vi n6
chang té téc do thu hodi ng cang nhanh, cong ty it bi chiém dung vén. Nguoc lai thoi
gian thu no cang dai thi s6 von caa doanh nghiép dang bi chiém dung nhiéu. Tuy nhién
ta ciing khong thé cd két luan chic chan duoc vi ki thu no trung binh con lién quan dén
muc tiéu ciing nhu cac chinh sach tin dung cia doanh nghiép.

(5) Thei gian tra no trung binh

Thoi gian tra no trung binh cho biét thoi gian trung binh dé thanh toan cac khoan

ng ngan han tr viéc mua ban chiu hang hoa.

Thoi gian tra 360* S6 du binh quan cac khoan phai tra

no trung binh Gia von hang ban+Chi phi ban hang+Chi phi quan i DN

Céc nha quan tri thuong mong thoi gian tra ng trung binh dugc kéo dai, nghia la
kha niang di chiém dung vbn tir cac nha cung cap s& ting. Tuy nhién khong phai lac

nao chi s nay cao ciing t6t vi né s& anh hudng dén uy tin ctia doanh nghiép.
(6) Thoi gian quay vong tién mit

Thoi gian quay vong tién mit phan anh thoi gian rong ké tir khi chi thuc té bang
tien cho dén khi thu duoc tién. Khi nguyén vat liéu dd dugc mua, thoi gian luan
chuyén hang ton kho thé hién sé ngay trung binh dé san xuit va ban san san pham.
Thoi gian thu ng trung binh thé hién sb ngay can thiét trung binh dé thu duoc tién ban
hang tra cham. Thoi gian tra ng trung binh thé hién s ngay trung binh ké tir khi doanh
nghiép mua hang tra cham dén khi thanh toan khoan phai tra cho ngudi ban. Do mua
nguyén vit lidu thuong khong phai tra tién ngay nén ching ta can xem xét khoang thoi

gian no nguoi ban cua doanh nghiép. Va su chénh 1éch giita tong thoi gian ké tir khi
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mua nguyén vat liéu dén khi thu tién vé v6i thoi gian tra ng trung binh 13 thoi gian
quay vong tién.

o S L Thot gian luan Thot gian thu Thot gian tra
Thoi gian quay vong tién mat = . + -

chuyén HTK no trung binh no trung binh

Céc doanh nghiép thuong mong mudn c6 thoi gian quay vong tién mat ngan vi

khi d6 s6 von doanh nghiép dua vao san xuat kinh doanh s& c6 hiéu qua hon. Tuy

nhién dé 1am duogc diéu nay budc doanh nghiép phai that chit chinh sach tin dung cap

cho khach hang ctia doanh nghiép dong thoi ting dwoc kha ning chiém dung tir cac

nha cung cap. Tuy nhién diéu niy s& lam anh huéng khong tot t&i mbi quan hé cua

doanh nghiép véi thi truong.
1.5. Céc yéu td anh hwong dén viéc hiéu qua quan tri von luu dong
1.5.1. Yéu t6 khdch quan

Hiéu qua st dung vdn luu dong cua cac doanh nghiép chiu anh huéng cua cac
nhan t nhu:

- Thiéu phdt: do tac dong cua nén kinh té thiéu phat nén strc mua cta thi trudng
giam sit, diéu nay 1am anh hudng téi tiéu thu ciia doanh nghiép, san pham cua doanh
nghiép kho tiéu thi hon, doanh thu s& it hon va nhu thé s& lam giam hiéu qua sir dung

von noi chung va von luu dong noi riéng.

- Rii ro: do nhiing rai ro bat thuong trong qua trinh san xuét kinh doanh ma céc
doanh nghiép thuong gip phai trong diéu kién kinh doanh ¢ nhiéu thanh phan kinh té
cung tham gia canh tranh véi nhau. Ngoai ra doanh nghiép con gép phai nhitng rii ro

tir thién tai nhu hoa hoan, 18 lut... ma cac doanh nghiép kho c6 thé ludong trude dugc.

- Tac dong cua cach mang khoa hoc cong nghé: taic dong ctia cudc cach mang
khoa hoc cong nghé lam cai tién san pham ca vé chat luong, mau ma, gia ca giam hon.
Tinh trang giam gia hang hoa gy nén tinh trang that thoat vén luu dong tai doanh
nghiép. Pay 13 nguyén nhan quan trong 1am cho doanh nghiép bi mat vén. Chinh vi
vay doanh nghiép lién tuc phai c6 sy tng dung nhiing tién bd khoa hoc cong nghé méi

nhét dua vao san xuat kinh doanh dé déy manbh ti€u thy, tranh tinh trang ton dong von.

- Lam phat: do tac dong cua nén kinh té c¢6 lam phat, sitc mua cta dong tién bi
giam sat, dic biét trong giai doan hién nay dan dén viec tang gia cac loai vat tu, hang
héa... Vi vdy, néu doanh nghiép khong diéu chinh kip thoi thi gia tri ctia von luu dong

s& bi trugt gia theo su lam phat cia tién té.
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- Cac nhan t0 tac dong dén cung cau doi véi hang hoéa cua doanh nghiép, néu
nhu cau hang hoa gidm xuong s€ lam cho lugng hang cia doanh nghi¢p kho ti€u thuy,
ton dong gay o dong von va hiéu qua st dung von luu dong vi thé ma cling bi giam

xuong.

- Yéu t6 thién nhién: Thién nhién c6 anh hudéng siu sic téi cudc séng con
ngudi, dan dén sy thay ddi trong nhu cau hang hoa. Thién nhién c6 tac dong rat 16n
dén doanh nghiép, né thudng c6 nhimg tac dong bat loi voi cac doanh nghiép, vi vay
dé chu dong ddi phé véi cac tac dong cua yéu td tu nhién cac doanh nghiép can phan
tich, du bao, danh gia tinh hinh thong qua cac co quan chuyén mon, phai c6 bién phap
dé phong dé giam thiéu rui ro téi mic co thé.

- Ngoai ra, ta khong thé khong nhic dén cac chinh sach kinh té ciia Nha Nudc,
day la nhan t6 c6 tam anh huong rat 16n dén hiéu qua san xuét kinh doanh néi chung
va hiéu qua st dung vén luu dong noi riéng. Tuy theo timg thoi diém, theo timg muc
tiéu phat trién nén kinh té chung cua dit nudc ma Nha nudc c6 nhitng chinh sach wu
d3i vé von vé thué va 13i suét tién vay d6i véi ting nganh nghé cu thé. Tuy nhién, co
nhing chinh sach khuyén khich ddi v6i nganh nghé nay nhung lai dem dén han ché
cho nganh nghé khac. Vi thé khi tién hanh san xuit kinh doanh bat cr mot doanh

nghiép nao cling quan tam va phai tuan thu dung chinh sach cua Dang va Nha nudec.
1.5.2. Yéu t6 chii quan

Ngoai nhiing nhan t6 khach quan néu trén con rat nhiéu nhan té chu quan cua
chinh ban than doanh nghiép lam anh huéng téi hiéu qua s dung vén luu dong ciing
nhu toan bd quéa trinh hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép

- Nhan td ¢6 tac dong truc tiép dén hiéu qua sir dung von luu dong cua doanh
nghiép 1a két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép hay néi cach khac 1a doanh
thu va lgi nhuan. Hai yéu td doanh thu va lgi nhuan cao hay thép s€ phan anh von luu
dong str dung hiéu qua hay khéng hiéu qua. Do d6, vin dé mau chdt véi cac doanh

nghiép 1a phai tim cac cach dé nang cao doanh thu va loi nhuén.

- Xdc dinh nhu cau von lwu déng: Do xac dinh nhu cau von luu dong thiéu
chinh x4c din dén tinh trang thira thiéu von trong hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép lam anh hudng khong tdt t6i hoat dong san xut kinh ciing nhu hiéu qua

st dung von doanh ctia doanh nghiép.

- Tim nguén trang trdi cho nhu cdau von luu dong: day 1a coéng viée rit quan
trong. Néu xac dinh ngudn tai tro khong hop 1y c6 thé giy ra tinh trang mat kha ning
thanh toan hodc gay ra tinh trang lang phi chi phi. Doanh nghiép can can di trong viéc

dam bao an toan tai chinh va tiét kiém dugc chi phi sir dung von.
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- Viéc lwa chon du dn dau tw: 13 mot nhan t6 co ban anh huong rat 1on dén hiéu
qua str dung von luu dong cta doanh nghiép. Néu doanh nghiép tur san xuit ra cac san
pham, dich vu chat luong cao mau ma phi hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung, dong thoi
gié thanh ha thi doanh nghiép thuc hién dugc qua trinh tiéu thu nhanh, taing vong quay

cua von luu dong nang cao hi€u qua st dung von luu dong va nguoc lai

- Viéc lya chon thoi diém dau tw: néu doanh nghiép lwa chon thoi diém dau tu
dung luc thi thi s& giup giam thiéu cho phi va tdi da hoa loi nhuan, qua d6 gdp phan

nang cao hi€u qua str dung von ndi chung va von luu dong noi riéng.

- Do trinh do quan ly: Cong tdc quan li gilp doanh nghi¢p dy trit dugc mot
lugng tién mat tot vira dam bao duge kha nang thanh toan vua tranh duogc tinh trang
thiéu tién mat tam thoi. Ngoai ra cong tac ndy con lam ting duogc sé luong san pham
tiéu thy chiém linh thi trudng thong qua chinh sach thuong mai. Trinh d6 quan 1y cua
doanh nghiép ma yéu kém s& din dén that thoat vat tu hang hoa trong qua trinh mua
sdm, du trit san xudt, tiéu thu san phém, din dén st dung lang phi von luu dong, hiéu

qua st dung vén luu dong thap.

- Qudn Iy dw trit, ton kho (hang ton kho) : Pay 1a yéu tb quan trong quyét dinh
viéc doanh nghiép co san xuat duoc 6n dinh hay khong. Do vay viéc quan 1y ton kho

du trir ddc biét quan trong trong viéc nang cao hi€u qua sir dung tai san ngan han.

- Do kinh doanh thua 16 kéo dai: 1oi dung so hd ctia cac chinh sach giy that

thoat von luu dong. Diéu nay sé& truc tiép 1am giam hiéu qua st dung von luu dong

- Viéc lya chon phwong thirc ban hang va phwong thike thanh todn: néu doanh
nghiép ban chiu qua nhiéu va chép nhan thanh toan cham thi luong von bi chiém dung
s& 10n, dong thoi s& bi mat thém mot khoan chi phi quan 1y cac khoan phai thu. Piéu
nay co thé gy ra tinh trang mat tu chiit vé vén khi khong thu hdi dugc no, giy anh
huong 16n dén hiéu qua st dung vén luu dong. Nguoc lai, néu doanh nghiép khong
chap nhan ban chiu hoidc phuong thirc ban hang khong uu dii thi hang hoa khé c6 thé
tiéu thy duoc. Picu nay 1am & dong hang hoa, ting vbn luu dong trong khau du trix,

lam giam vong quay von luu dong.

- Khd nang thanh todn: néu dam bao t6t kha nang nay doanh nghiép s& khong bi

mat tin nhi€m trong quan hé mua béan va s€¢ khong bi xuat hi¢n ng qué han.

Ngoai nhitng nhan té trén doanh nghiép con gap rat nhiéu kho khan do su canh
tranh khéc liét cua cac doanh nghiép khéc trén thi truong, néu cong ty caa minh khon
cd vi tri, chd dirng viing chac trén thi truong thi nguy co giai thé rét cao.

27

Thang Long University Library



Phia trén chi 12 mot s6 nhan t6 chii yéu co ban, dic trung nhat anh huong dén
viéc td chirc va sir dung von san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trong thuc té con
rat nhiéu sy thay d6i gay it nhiéu anh huéng dén hiéu qua st dung vén cua doanh
nghiép. P& han ché nhitng tiéu cuc anh huong khong tét téi hiéu qua té chuc va st
dung von luu dong, cac doanh nghiép can nghién ctu va xem xét mot cach that ky
ludng sy anh hudng cua ting nhan té, tim ra nguyén nhan caa nhitng mat ton tai trong
viéc to chuc sir dung vén luu dong nhim dwa ra nhitng bién phap hiru hién nhat, dé
hiéu qua cia ddng vén luu dong mang lai 1a cao nhét.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI VON LUU PONG TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU KHACH SAN TAN HOANG
MINH

2.1. Gi6i thiéu chung vé Céng ty TNHH thwong mai dich vu khach san Tan
Hoang Minh

2.1.1. Khdi qudt qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty TNHH thwong mai
dich vu khdach san Tan Hoang Minh

- Tén cbng ty: Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh
- Tén giao dich: TAN HOANG MINH CO., LTD

- Tru s6 chinh: 143Bis Tran Quang Khai, Phudng Tan Pinh, Quan 1, TP.H) Chi Minh.
- Vin phong dai dién: Tang 16 — Toa Nha Geleximco — 36 Hoang Cau — Ha Noi

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trach nhi€ém hiru han

- Giay phép kinh doanh: 0301002561 do phong diang ky kinh doanh ké hoach va
dau tu thanh phd Ha Noi cap ngay 16-06-1993.

- Giam ddc cong ty: DS Anh Diing

- Website: http://www.tanhoangminh.com.vn

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Tan Hoang Minh ( Tap doan Tan Hoang
Minh ) thanh Iap ngay 16/6/1993 tai thanh phé H6 Chi Minh. Khi mai bat dau, Tap
doan Tan Hoang Minh hoat dong kinh doanh trén nhiéu linh vuc nhu: mua, ban budn,
ban 1&, cung cap, xuat khau tu liéu san xuat, may maoc thiét bi phu tung, dién lanh, van
tai hanh khach bang taxi, kinh doanh khach san, kinh doanh phat trién nha,. ..

Nam 1995, Tap doan Tan Hoang Minh bat dau kinh doanh van tai hanh khach
cdng cong bang xe taxi vai s6 lwong ban dau 1a 100 chiéc. Sau mot thoi gian hoat dong
va chiém duoc niém tin caa khach hang tai thanh phd H6 Chi Minh, t6i nam 2001, Tap
doan Tan Hoang Minh da m¢ rong thi treong kinh doanh ra Ha Noi va Nha Trang,
nang sé luong xe phuc vu khach hang I&n 700 xe, chiém 20-25% thi phan trén ca 3
thanh phé, dong thoi tao duoc thuong hiéu “Taxi V20 — Tan Hoang Minh” uy tin, ndi
tiéng. Su xuat hién cua Taxi V20 tai Ha Noi dd gdy ra mot con sot giam gia dong loat
cho tat ca cac hang taxi khac, kich thich nhu cau di xe trong dan chiing, duoc Uy ban
nhan dan Thanh phd dong tinh ung hd va biéu duong khen ngoi. Vi tiéu chi chat
lwong dich vu 1am nén su dot pha, Tap doan Tan Hoang Minh luén chu trong dén cong
tac nang cap, bao dudng doi xe, nham mang lai sy hai 16ng cao nhat cho khach hang.
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Doi ngii 1ai xe duwoc dao tao chuyén nghiép, phuc vu tan tinh, chu dao theo phuong
cham “khach hang 1a &n nhan”.

Vi s6 von ban dau 12 30 ty déng, Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san
Tan Hoang Minh da khong ngirng phat trién va I6n manh. Hoat dong kinh doanh cua
cong ty duogc tién hanh 6n dinh. Trai qua hon 10 nim xay dung va phét trién dén nay
Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh da dtng vitng trén thi
truong, tu trang trai chi phi va kinh doanh c6 14i. Doanh thu ngay cang I6n, doi song
cdng nhan vién ngay cang duoc cai thién, thu nhap binh quin dau nguoi ngay cang
tang.

2.1.2. So' d6 by mdy qudn 1y va chirc ning ciia tieng bg phin trong doanh nghiép

So @6 2.1: bd may quan ly ciia cong ty TNHH thwong mai dich vu Tén
Hoang Minh

GIAM BOC

A 4

PHO GIAM BOC

A 4 A 4 A 4

PHONG PHONG PHONG
HANH KINH KE TOAN
CHINH - DOANH — TAI
NHAN SU CHINH

( Nguon: Phong Hanh chinh — Nhén sw )
Chtic nang, nhiém vuy cua tirng bo phan duoc tom tit nhu sau:

- Giam déc : Chiju trach nhiém chung va tryc tiép quan 1y cac khau trong yéu,

chiu trach nhiém vé moi mit hoat dong kinh doanh va hi¢u qua kinh té.

- Ph6 giam ddc 1am tham muu cho gidm dbc,thu thap va cung cap thong tin day
du vé hoat dong kinh doanh gitp gidm ddoc c6 quyét dinh sang suét nham lanh dao tot
cong ty. Tham muu giup viéc cho giam déc trong viéc to chirc quan 1y, d6i méi doanh
nghiép, sap xép to chic lao dong hop 1y, chinh sach tuyén dung, phan cong lao dong,
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phan cong cong vi¢c phu hop véi kha nang, trinh d§ chuyén mon cua ting nguoi dé co

duoc hi¢u suat cong viéc cao nhat.

- Phong hanh chinh nhén sy : Kién toan cong tac t6 chic cho phu hop véi co
ché kinh doanh, c6 nhiém vu vé moi thi tuc hanh chinh, vé nhan sy thuc hién moi ché

dd chinh sach do6i voi ngudi lao dong.

- Phong kinh doanh : Chiu trach nhiém trong linh vuc hoat dong kinh doanh. Tu
lap ké hoach kinh doanh, mé rong thi trudng va thyc hién kinh doanh.

- Phong ké toan : C6 nhiém vu lam cong tac quan Iy toan dién vé tai chinh, thu
thap va cung cap diy di cac miat hoat dong tai chinh va thong tin kinh té, chap hanh
nghiém chinh ché @0, chinh sach Nha nudc vé quan 1y kinh té tai chinh, lang phi, vi

pham ky luat tai chinh. Thyc hién tham muu cho giam ddc, quan 1y tai san cta cong ty.
2.1.3. Nganh nghé kinh doanh ciia céng ty

- Kinh doanh cac mat hang kim khi, dung cu co khi, cac loai vat tu téng hop,
thiét bi dién tir, dién lanh, may tinh.

- Kinh doanh céc loai hinh dich vu cho thué van phong, moi giéi bat dong san,
kinh doanh dich vu khach san.

- Kinh doanh budn ban diéu hoa khong khi, thiét bi va phu ting.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong sin xudt kinh doanh ciia Cong ty TNHH thwong mai
dich vu khach san Tan Hoang Minh trong giai doan 2011-2013

2.1.4.1. Két qua hoat déng san xudt kinh doanh
Biéu d6 2.1. Quy mé ting truéng Doanh thu, GVHB va Lei nhuén

Pon vi tinh: dong

60,000,000,000

50,000,000,000

40,000,000,000 ® Doanh thu
30,000,000,000 B Gia vbn hang ban
20,000,000,000 B Loi nhuan sau

thué TNDN
10,000,000,000
0
2011 2012 2013

-10,000,000,000

(Nguén : Bdo cdo két qua kinh doanh)
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Tir biéu dd 2.1 ta c6 thé rat ra mot sé nhan xét vé tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty TNHH thuong mai dich vu khéch san Tan Hoang Minh trong
giai doan 2011 — 2013 nhu sau :

- Doanh thu bdn hang va cing cdp dich vu: Doanh thu cta doanh nghiép chu
yéu dén tir hoat dong ban 1¢ cac mdt hang vé dién tir dién lanh, phu tung may moc.
Nam 2011, do anh hudng cua lam phat cao cung véi viée tham hut can can thuong mai
do nhap siéu & mirc cao khién cho gid dong Viét Nam bi mat gia. Chinh vi vy ma gia
thanh nhap khau may moc thiét bi cia doanh nghiép ting 1én. Do dé doanh thu trong
nam 2011 cua doanh nghiép ting 8.825.163.083 VND khoang 21,63%. Mac du doanh
thu cta doanh nghiép trong nam 2012 van tiép tuc ting nhung véi téc d6 cham hon
han so v6i nam 2011, cy thé 1a doanh thu trong nim 2012 cua doanh nghiép la
53.263.417.435 VND ting khoang 7,32% so v&i nam 2011. Piéu nay cho thiy tinh
hinh kinh doanh ctia doanh nghi¢p dang c6 xu hudng bi chiing lai va c6 nguy co bi
giam sat. Bing chtng 13 doanh thu trong ndm 2013 cta cong ty da giam khoang 4,98%
tuong duong 2.651.063.126 VND tir 53.263.417.435 VND trong nam 2012 xudng con
50.612.354.309 VNP trong nim 2013. Nguyén nhén 1a do tir nim 2012, nén kinh té
thé gidi néi bi khung hoang va Viét Nam ciing 1a mot trong rat nhidu nudc chiu anh

huong.

- Gid von hang ban: Nhu di néi & trén, do tac dong tiéu cuc cua nén kinh té thé
gidi, cung vai su han ché ciing nhu sy cham khic phuc trong mé hinh ting truong va
co céu kinh té khién cho lam phét gia ting, anh hudng dén nhéan t6 dau vao cia doanh
nghiép. Gia vén hang ban cua doanh nghiép chu yéu 13 gia tri ciia cic may moc, thiét
bi, phu ting dau vao. Gia von hang ban trong nam 2011 ting 28,27% trong khi doanh
thu chi ting véi toc d6 1a 21,63%, thém vao d6 gia von hang ban lai chiém ty trong 16n
trong doanh thu diéu nay ching to kha ning quan 1y chi phi cia doanh nghiép chua
dugc tot. Tuy nhién sang nam 2012, sy chénh léch gitta murc ting gia vén hang ban véi
doanh thu da duogc thu hep lai cho théy tinh hinh da dugc doanh nghiép cai thién. Cu
thé trong nam 2012, gia vén hang ban cta cong ty ting tir 50.426.218.811 VNP lén
52.405.774.769 VND tuong duong 3,93%. Sang nam 2013, tinh hinh kinh doanh cua
doanh nghiép c6 dau higu giam sit, gia vén hang ban giam tir 52.405.774.769 VND
xubng con 47.813.003.723 VNP, tuong duong véi mirc 8,76%.

- Loi nhudn sau thué Trong nam 2011, lgi nhudn sau thué cua doanh nghiép
giam manh khoang 416,3%, co thé noi day la mot nam doanh nghiép kinh doanh
khong c6 1ai. Nguyén nhan 1a do gia von hang ban cia may moc thiét bi doanh nghiép
nhdp ban 16n hon véi mie doanh thu dat duwgc. Trong nam 2012, mdc du chi phi tai
chinh ting nhung do doanh nghiép da kiém soat dugc chi phi do gia von hang ban
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cling nhu tim ra duoc bién phép cai thién tinh hinh kinh doanh nham thic day doanh
thu nén trong nim nay doanh nghiép kinh doanh bat dau co 13i cu thé 1a loi nhuan sau
thué da ting tr — 1.583.649.966 VND lén 31.835.890 VNP tuong duong
1.615.485.856 VND khoang 102,01%. Budc sang ndm 2013, médc du doanh nghi¢p
kinh doanh van c6 1i nhung so véi ndm 2012 ¢6 chit syt giam, 191 nhuin sau thué
trong nim ndy cta cong ty giam tir 31.835.890 VND xubng 29.424.750 VNP, giam
khoang 7,57%.

2.1.4.2. Tinh hinh tai san - nguon von
Ve co cau tai san

Bang 2.1. Bang ty trong tai san

2 Titrong | Titrong
TSNH TSDH Tong TS : .

Nam TSNH TSDH
(dong) (dong) (dong) (%) (%)

2011 15.248.884.577 325.454.545 | 15.574.339.122 97,01 2,09

2012 18.333.552.511 | 28.325.454.545 | 46.659.007.056 39,29 60,71

2013 19.405.057.458 | 28.238.654.545 | 47.643.712.003 40,73 59,27

( Nguon: Bdng cdn doi ké todn )

Viéc xem xét co cu tai san cua doanh nghiép gitp ta danh gia duogc quy mé hoat

dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhin vao bang 2.1, ta c6 thé thdy tong tai san ctia doanh nghiép co su bién dong
manh trong hai nim 2011 va 2012. Trong nim 2012 tong tai san ctia doanh nghiép 1a
46.659.007.056 VND ting so v6i naim 2011 14 31.084.667.934 VND. Sang dén nim
2013, mic du tong tai san cua doanh nghiép vin tiép tuc ting nhung chi ting
984.704.947 VND. So véi mirc ting ctia nim 2012 thi con s6 nay khong dang ké.

Co ciu dau tu vao tai san ngan han va tai san dai han cia doanh nghiép ciing c6
nhiéu thay d6i nhung chi yéu la trong hai nam 2011 va 2012. Tong tai san ngan han
déu ting trong ba nim. Tai san ngin han trong nim 2012 13 18.333.552.511 VND,
tang 3.083.667.934 VND so véi nam 2011 va nam 2013 tang 1.071.504.947 VND so
v6i nam 2012. Nguyén nhan lam tang luong tai san ngan han ctia doanh nghiép trong 3
nam qua cha yéu 1a do sy ting 1én cua cac khoan phai thu khach hang. Piéu nay cho
théy doanh nghiép dang bi chiém dung von. Bén canh d6, tai san dai han cua doanh

nghiép ciing c6 sy thay doi 16n trong nam 2011 va 2012, cu thé 13 tai san dai han trong
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nam 2012 1a 28.325.454.545 VND tang 199,59% so véi ndm 2011. Trong nam 2012
doanh nghiép quyét dinh dau tu thém mot lugng 16n vao tai san ¢d dinh diéu nay lam
cho khdi lwong tai san dai han cua doanh nghiép tang dot bién vao nim 2012. Sang
nam 2013, tai san dai han cua doanh nghi€p khong c6 sy thay doi dang ké nao, téng tai
san dai han giam 86.800.000 VNP do khau hao luy ké ting thém tir tai san cb dinh
méi dau tu thém.

V& ty trong tai san qua bang 2.1, ta c6 thé thay doanh nghiép dang c6 xu hudng
dau tu vao tai san dai han. Trong nam 2011, tai san ngan han chiém ty trong cao trong
tong tai san ctua doanh nghiép, chiém 97,91% trén tong tai san ciia doanh nghiép. Su
thay doi 16n vé co cdu tai san trong ndam 2012 do doanh nghiép mudn day manh nganh
nghé kinh doanh cho thué bat dong san nén trong nim nay doanh nghiép di dau tu mot
khéi lwong 10n tai san cb dinh cua doanh nghiép khién cho ty trong cua tai san dai han
cua doanh nghiép tang 1én tir 2,09% nam 2011 1én 60,71% trong nam 2012.

Vé co’ cau nguon von

Bang 2.2. Bang ty trong ngudn von

e Von chii s¢ Tong nguén Titrong Ti"‘-’”?

No phai tra hij P hii 3 von chu

Nim ru von ng phai tra séhiiu
(dong) (dong) (dong) (%) (%)

2011 | 14.978.295.487 596.043.635 | 15.574.339.122 96,17 3,83

2012 |18.031.127.538 | 28.627.879.518 | 46.659.007.056 38,64 61,36

2013 |18.986.407.735 | 28.657.304.268 | 47.643.712.003 39,85 60,15

( Nguon: Bang cdn doi ké todn )

Qua bang 2.2 vé ty trong ngudn von cta doanh nghiép, ta ¢ thé nhan thiy tong ngudn
vbn ctia doanh nghiép nhin chung déu ting trong ca 3 nam. Tuy nhién ting manh nhat
la trong giai doan ndm 2011 - 2012: tang tur 15.574.339.122 VND 1én 46.659.007.056
VND, ting khoang 199,59%. Nguyén nhan ciia sy thay do6i vé téng ngudn von 1a do
trong nam 2012 doanh nghiép ting thém vén cha so hitu tir 596.043.635 VND nim
2011 lén 28.627.879.518 VND trong nam 2012. Diéu nay ciing dan dén su thay doi vé
ty trong ngudn vén cua doanh nghiép. Trong ndm 2011, No phai tra chiém ty trong 16n
trong tong ngudn von ciia doanh nghiép — chiém 96,17%, nhung sang nim 2012,
doanh nghiép c6 xu hudng tang ty trong ciia von chi s¢ hitu tir 3,83% 1én 61,36%.
Diéu nay cho thdy doanh nghiép dang nd luc cai thién tinh hinh quan 1y von cia cong
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ty, ting sy tu cha vé von cta cong ty. Nam 2013, No phai tra va von chu so hitu cia
doanh nghiép déu ting nhung tbc d6 ting cta no phai tra cao hon so véi ctia von chil
so hiru khién cho ty trong ctia ng phai tra ting va ty trong von chu s¢ hitu giam doi
chut.
2.2. Phan tich thwe trang coéng tac quan tri von lwu dong tai Céong ty TNHH
thwong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh
2.2.1. Phan tich quy md va co cdu Von lwu dong ciia doanh nghiép
Biéu d6 2.2. Co ciu vén lwu dong giai doan 2011 - 2013
(Pon vi: %)

2011 2012

® Tién va cac khoan )
® Tién va cac khoan

tuong dwong tién e o
= Phai thu khéch ong crongTen
hang L] ﬁ;;alu thu khach
Hang ton kho H:Emgg tén kho
72 u TSNH khac - I
ic
2013

® Tién va céc khoan
tong duong tién
® Phai thu khach
hing
Hang tén kho

60 B TSNH khac

Qua biéu dd 2.2, nhin chung ta thiy trong ca ba nim hang ton kho ludn chiém ty
trong 16n trén tong tai san ngin han cta cong ty trong khi tién va cac khoan tuong

duong tién lai luén chiém ty trong rat nho trong co cau tai san ngan han ctia cong ty.

Tién va cdc khodn twong dwong tién: Trong ndm 2011, khoan muc nay chi chiém
khoang gin 2% trén tong tai san cua doanh nghiép. Sang nim 2012, khoan muc nay
ting gan gap 2 lan dat mic gin 4%. Tuy nhién con sb nay lai bi giam manh vao nim
2013 khi n6 chi dat gan 1% trén tong tai san san ngin han cua cong ty. Dudng nhu
doanh nghiép khong c6 y dinh du tu nhiéu vao khoan muc ndy trong tai san ngan han

cua cong ty.
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Phai thu khach hang: Nhin chung trong ca ba ndm khodn muc nay ctua doanh
nghiép c6 xu hudng ting nhe. Cu thé: trong nam 2011, khoan phai thu khach hang
chiém gin 19% trong co ciu tai san ngan han cta cong ty va di ting 1én thanh 28%
vao nam 2012. Sang ndm 2013, khoan myc ndy ¢ ting nhung & mirc khong dang ké 1a
29%. Doanh nghiép dang c6 xu hudng di chiém dung vén ctia cac nha cung cap thay
Vi du trir tién mat tai quy. Tuy nhién diéu nay dé mang lai nhiéu rui ro trong thanh toan
cho doanh nghiép.

Hang ton kho: Tai san ngan han ctia cong ty chu yéu 13 hang ton kho bao gom gia
tri cia cic may moc, thiét bi dau vao ciia doanh nghiép. Trong niam 2011, hang ton
kho chiém gan 72% trén tong tai san ngin han cia coéng ty va con sb nay di dugc giam
xudng con 56% trong nam 2012 va 60% trong nam 2013. Viéc duy trit hang ton kho 1én
nhu vay c6 thé gitip cong ty tranh khoi nhiing bién dong bat thudng cua thi trudng tuy
nhién ciing mang lai cho cong ty mot khoan chi phi luu kho khong hé nho.

Tai san ngcfn han khac: Trong nam 2011, khoan muc nay dat gia tri khoang 8%
trong tong tai san ngin han ctia doanh nghiép, nim 2012 dat gia tri 1a gan 12% va nim
2013 dat khoang 10%.

Bang 2.3. Quy mé von luvu dong han giai doan 2011 — 2013

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
o D(Tn Tang Tang
chitied " S6 tién S6 tién S0 V6 S6 tién 50 V6
tinh o e oue 2011 0 2012
(%) (%)
dT(f)’I?gg vonluu | s | 15.248.884.577 | 18.333.552.511 | 2023 | 19.405.057.458 | 584
Tién va cac
khoan twong | déng |  266.631.748 |  708.861.157 | 165,86 |  111.745.675 | (84,24)
duong tién
Phai th ,
al thu déng | 2.910.890.371| 5.119.885.614 | 75,89 | 5.659.258.004 | 10,53
khach hang
Hang tdn kho | déng | 10.910.014.696 | 10.282.414.432 | (5,75) | 11.719.347.675 | 13,97
Tarsanngan | 4o 0| 1161347762 | 2222.391.308 | 91,36 | 1.914.706.104 | (13,84)
han khac
( Nguén: Bdng cdn doi ké todn)
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Nhin vao bang 2.3, ta thdy nhin chung quy mé vén luu dong cta cong ty ting 1én
mdi nam. Trong nim 2012, téng von luu dong ting tir 15.248.884.577 VND lén
18.333.552.511 VND (tang khoang 20,23%) va tang khoang 5,84% lén thanh
19.405.057.458 VND vao nim 2013. Nguyén nhan chinh lam ting quy mo von luu
dong ctuia doanh nghi€p la do sy tang Ién cua khoan muc Phai thu khach hang ctia cong
ty va su thay d6i ctia khoan muc Hang ton kho. Thém vao d6 khoan muc hang ton kho
va phai thu khach hang lai 13 hai khoan muc chiém ty trong 16n trong co ciu tai san
ngan han cua cong ty. Dé thu hut khach mua hang, doanh nghiép thudng cung cap tin
dung cho khach thong qua hinh thirc ban chiu. Khoan muc phai thu khach hang cta
doanh nghi¢p tang tir 2.882.323.371 VND trong ndm 2011 1én thanh 5.119.885.614
VND trong ndm 2012, ting tuwong duong khoiang 75,89% va sau d6 dat mic
5.659.258.004 VND trong nam 2013. Quy mé Hang ton kho ciia doanh nghiép ting tir
10.282.414.432 VND trong nam 2012 1én 11.719.341.675 VND trong nam 2013. Cong
ty thuong tich trir hang ton kho dé dé phong truong hop bién dong gia ca va su khan
hiém hang hoa cua thi trudng. Ngoai ra, trong nam 2011 va 2012 ¢o su bién dong nhe
vé quy mé cua hai khoan muc d6 1a: Tai san ngan han khac, Tién & cac khoan tuong
duong tién. Cu thé 1a Tién & cac khoan twong duong tién ting tir 266.631.748 VND
vao nam 2011 1én 708.861.157 VND vao nam 2012; quy mo Tai san ngan han khéc
cua cong ty trong nam 2011 1a 1.161.347.762 VND va dat muc 2.222.391.308 VND
trong nam 2012.

2.2.2. Thuee trang cong tac qudn tri von lwu dong
2.2.2.1. Qudn tri tai san tién va cdc khodn twong dwong tién

Bang 2.4. Quy md tién va cac khoan twong dwong tién

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
o DO:“ Tang so Tang
LA i | oseuen | V0| ssen | OV
tinh 2011 2012
(%) (%)
Tién va cac
khoan tvong | ddng | 266.631.748 | 708.861.157 | 165,86 | 111.745.675 | (84,24)
duong tién
Tién mat dong 3.002.408 | 354.904.349 | 11.720,66 3.860.652 | (98,91)
Tién guri nga ‘
h;r;gm NEAN | idng | 263.629.340 | 353.956.808 | 34,26 | 107.885.023 | (69,52)

Thang Long University Library

(Nguon: Bang cdn doi ké todn + Bdang cdn doi tai khodn)

37




Nhin vao bang 2.4, ta c6 thé nhan thiy su bién dong dot ngdt cua quy mo Tién va
cac khoan tuong duong tién cia cong ty trong 2 ndm 2011 va 2012. Cuy thé, trong nim
2011, Tién va cac khoan twong dwong tién 1a 266.631.748 VND. Nam 2012, tién va
cic khoan twong duong tién cua doanh nghiép ting 442.229.409 VNP dat mic
708.861.157 VND tuong ting tang 165,86% so v6i nam 2011, cling vi vdy ma ty trong
ctia khoan muc nay trén téng tai san ngan han ctia doanh nghiép trong nim 2012 da
duoc nang Ién 1a 3,87%. Sang nam 2013, ty trong cua khoan myc nay giam manh tham
chi con thap hon so v&i nim 2011. Tién va cac khoan twong duong tién ctia doanh
nghiép trong ndm 2013 giam xudng con 111.745.675 VND tuong ung giam 84,24% so
v6i nam 2012. Trong nam 2012, Tién mat va Tién gt ngan hang ctia doanh nghiép
déu tang. Tién mit ting tir 3.002.408 VND trong nim 2011 1én mic 354.904.349
VNP vao nim 2012 va sau d6 lai giam manh xubng con 3.860.652 VNP viao nim
2013. Qua bang 2.4, ta ciing c6 thé thidy khoan muyc Tién giri ngan hang chiém phan
16n trong quy mé Tién va cac khoan twong dwong tién ctia doanh nghiép. Nam 2011
Khoan muc nay tang tir 263.629.340 VND 1én 353.956.808 VND trong nam 2012 va
sau d6 giam xubng con 107.885.023 VNP vao nim 2013.

Biéu d6 2.3. Bién dong vé co céu tién va cac khoan twong dwong tién

2011 2012
@ Tién mat )
E Tién mat

| Tién g | Tién g

ngan ngan hang

99.87 hang
%
2013
3.45%

® Tién mat

| Tién g
ngéan hang

96.55%

(Nguon: Bang cdn doi ké todn + Bdng cdn doi tdi khodn)
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Khoan muc ndy ctia cong ty bao gdm tién mit va tién glri ngan hang. C6 thé ndi
su chuyén dong lién tuc hang ngay, hang gid cua tién giup cho hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghi¢p dién ra dugc lién tuc. Qua biéu d6 2.3, ta th'fly phén 16n von
bang tién ctia doanh nghiép phan 16n déu ¢ dudi hinh thic tién giri ngan hang, tai thoi
diém 31/12/2011 1a hon 99% va & cung thoi diém nam 2012 1a khoang 50%, nim 2013
1a gan 97%. Trong nam 2012, lwong tién mit tai cong ty dat mirc cao nhét 354.904.349
VND, trong khi nam 2011 chi dat muc 3.002.408 VND va nam 2013 1a 3.860.652
VND.

Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh 1a mot doanh
nghiép vira va nhé nén dé quan tri tién mat mot cach hop 1y doi héi xac dinh duoc mirc
duy trit vén béng tién mat mot cach hop ly. Viéc xac dinh mirc du trir tién mat hop 1y co
y nghia quan trong giup doanh nghiép dam bao kha ning thanh toan bang tién mit can

thiét trong ky, tranh riii ro khong cé kha nang thanh toan.

Nhu di phan tich co cdu von bang tién cua cong ty & trén, ta co thé thdy von bang
tién cua cong ty chu yéu 1a tién giri ngan hang, luong tién mit tai quy 1a khong dang
ké. Tién gui ngan hang cua cong ty chii yéu 1a tién giri thanh toan, tién ding vao viéc
mo hop doéng dé chu dong trong san xuat kinh doanh va dam bao an toan trong thanh
toan. Tuy nhién s6 du ma doanh nghiép c6 trong ba nim 2011 — 2013 chuwa duy tri
dugc & muc 6n dinh. Doanh nghiép can tién hanh hoach dinh ngan sach ngan han ding
dé xac dinh nhu cau chi tiéu. Pay 1a mot ké hoach ngan han dung dé xac dinh chi tiéu

va nguon thu tién mat dua vao du bao vé doanh s6 ban hang.

Quan tri tién mat con bao gom quyét dinh phan bo vao tién mit va chimg khoan.
Tuy nhién, cong ty Tan Hoang Minh khong c6 bat ky khoan dau tu nao vao ching
khoan, dong thoi tién mat chi chiém ty trong rit nho trong tong tai san ngin han cia
cong ty. Cong ty chu yéu hudng vao hang ton kho va cac khoan phai thu. Tuy nhién
doanh nghiép can c6 sy diéu chinh sao cho khong ¢6 su chénh 1éch qué 16n giira cac
khoan muc nay. Nho vay doanh nghiép sé giam bt rui ro mat kha nang thanh toan

trong tinh hinh dinh tré ciia nén kinh té hién nay do giam kha ning duy trit thanh toan.
2.2.2.2. Quan tri khodn phdi thu ngdn han

Céc khoan phai thu ngan han cia doanh nghiép déu dén tir cac khoan phai thu
khach hang. Hau hét khach hang cua doanh nghiép déu 1a nhirng ban hang lau nim va
c6 uy tin. Tuy nhién cong ty van xay dung mét chinh sach ban chiu bao gom: tiéu
chuan ban chju, han murc ban chiu, cac diéu khoan ban chiu va quy trinh thu tién dé co

thé quan 1y cac khoan phai thu sao cho hi¢u qua.
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Tiéu chudn ban chiu: Nhu da néi ¢ trén ddi tac cua cong ty chi yéu la nhiing
doanh nghiép hop tac 1au ndm vi vy viéc ban chiu chu yéu dua vao su tin nhiém, uy
tin giita cac doanh nghiép v&i nhau. Tinh hinh tai chinh cia cac doanh nghiép ddi tac
1a cong khai va minh bach. Tiéu chuan ban chiu 1a tin chdp chtr khong yéu cau tai san
dam bao hay can su bao lanh ctia bt ctr ngan hang naio.

Piéu khodn ban chiu: Thoi gian ma khach c6 thé tra cham cho cong ty 13 tuong
d6i ngdn tir 1 — 1,5 thang. Cong ty khong ap dung ty 18 chiét khau néu thanh toan sém.

Han mitc ban chiu: Do cong ty chii yéu tién hanh giao dich va thanh toan ngay
nén han murc ban chiu 1 khong cao, d6i voi mot hop dong ky két thi han murc ban chiu
1a 30 triéu dong.

Quy trinh thu tién: Cong ty tién hanh thu tién chu yéu qua chuyén khoan. Di véi
cac khoan ng qua han, cong ty s€ tién hanh doi ng va yéu cau su tham gia cua bén tho

3 1a ngan hang Vietcombank.

Biéu d6 2.4. Bién dong Phai thu khach hang

Phai thu khach hang

6,000,000,000

5,000,000,000 / 885,614
4,000,000,000

3,000,000,000 #72,910,890,371
2,000,000,000
1,000,000,000
0 . : .
2011 2012 2013

(Nguon: Bdng cdn doi ké toan)

Nhin vao biéu do 2.5, ta c6 thé nhan thdy cac khoan phai thu khach hang cua
doanh nghiép c6 xu huéng ting trong giai doan 2011 — 2013. Cu thé 1a trong nim
2011, khoan muc nay chi dat mirc 2.910.890.371 VND. Sang dén nam 2012, mic du
nén kinh té khong duoc on dinh tac dong tiéu cuc dén thi truong nhung cong ty van
kinh doanh hiéu qua, ban duogc nhiéu san phém nén cac khoan phai thu ting manh,
tang 75,89% so v&i nam 2011, dat mac 5.119.258.004 VND. Nam 2013, con sb nay
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van c6 xu huéng ting nhung khéng dang ké. Khoan myc nay ting 539.372.390 VNP
so voi nam 2012. Vi¢c khoan muc cac khoan phai thu khach hang tang ching to6 cong
ty dang c6 xu hudng bi chiém dung von. Tuy nhién day 1a mot khoan thu ngin han nén
lugng von bi chiém dung ciing chi trong khoang thoi gian ngan han. Mic du vay,
nhung viéc doanh thu ctia doanh nghiép trong nam 2013 bi gidm nhe trong khi khoan
phai thu ngan han lai ting ching to chinh sach tin dung cta doanh nghiép trong nim
nay khong thuc sy dat hi¢u qua.

2.2.2.3. Quan tri tai san hang ton kho

Biéu d6 2.5. Bién dong Hang ton kho

Hang ton kho
11,400,000,000 11,319 347 675
11,200,000,000 ,
11,000.000,000 |10:810,014,696 /
10,800,000,000
10,600,000,000
10,400,000,000
10,200,000,000
10,000,000,000
9,800,000,000

9,600,000,000 T . .
2011 2012 2013

e=¢==Hang Ton
kho

Hang ton kho 13 khoan muc chiém ty trong 16n nhét trong téng tai san ngin han
ctia cong ty Tan Hoang Minh. D4i véi mot doanh nghiép thuong mai nhu cong ty Tan
Hoang Minh thi hang ton kho déu 1a hang hoa dy trit dé ban bao gdm céc thiét bi dién
may gia dung nhu: phich nudc, ndi com dién, ti vi, ti lanh, may giit, may diéu hoa,..
Hién nay doanh nghiép khong 4p dung mo hinh EOQ dé xac dinh luong dat hang tbi
uu cho doanh nghi¢p. Viéc dit mua hang hoa dé du trir dua vao toc dd ban hang cua
cac mat hang kinh doanh. Hién nay chi phi dé thué kho du trir 1a khoang 35.000.000
VND/nim, tong trung binh gia tri nhap hang cia coéng ty 1a 1.000.000.000 —
2.000.000.000 VND/lan.

Nhin chung Hang t6n kho ctia doanh nghiép c6 bién dong trong giai doan 2011 —
2013 nhung sy thay doi 1a khong dang ké. Hang ton kho ctia doanh nghiép 1a hang hoa
nhap mua dau vao ciia doanh nghiép. Trong ndm 2011, khoan myc hang ton kho cta
doanh nghiép 1a 10.910.014.696 VND. Nam 2012, khoan muc nay l1a 10.282.414.432

41

Thang Long University Library



VND, giam 627.600.264 VND tuong duong 5,75% so v6i nam 2011. Sang dén nim
2013, khoan muyc hang ton kho cua doanh nghiép ting 13,97% dat mic
11.719.347.675 VNP so v6i nam trudce. Viée hang ton kho ting 13 do trong nim cong
ty ludn chu trong dén viéc du trir hang hoa dé dap tmg nhu cau cua thi truong va tranh
su bién dong dot ngot cua thi trudng. Tuy nhién cong ty ciing khong co khoan dy
phong giam gia hang ton kho do vdy, kha ning xay ra rii ro 1a twong ddi 16n dic biét
1a trong tinh hinh kinh té phat trién khong 6n dinh va con nhiéu kho khan nhu hién
nay.

2.2.3. Hiéu qud qudn tri von lwu dong tai Cong ty TNHH thwong mai dich vu khdch
san Tan Hoang Minh

2.2.3.1. Nhom chi tiéu danh gia kha nang thanh toan

Bang 2.5. Cac chi tiéu phan anh kha ning thanh toan

(Pon vi : lan)
Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu Nam 2011 _ _
Két qua | Chénhléch | Két qua | Chénh léch
Kha nang thanh
, 1,02 1,02 0 1,02 0

todn ngan han
Kha nang thanh

) ] 0,02 0,04 0,02 0,01 (0,03)
toan tac thoi
Kha nang thanh

0,29 0,45 0,16 0,40 (0,05)

toan nhanh

Hé s6 kha nang thanh todn ngdn han: Thé hién mic d6 dam bao cia tai san luu
dong ddi véi no ngin han bang cach chuyén cac tai san luu dong thanh tién. Hé sd kha
nang thanh toan ngin han cho biét mot dong no ngan han cia doanh nghiép dugc bu
dap bang bao nhiéu dong tai san ngan han. Hé s6 nay ctia Cong ty TNHH thuong mai
dich vu khach san Tan Hoang Minh trong ca 3 nam déu duy tri & muc khoang 1,02 lan
va déu 16n hon 1. Piéu nay cho thay kha niang thanh toan chung ciia cong ty & mirc
tam dam bao. Thém vao do trong qua bang 2.1 va bang 2.4, ta déu nhan ra rang trong
ba nam, ca tai san ngén han 1an no ngén han ctia doanh nghiép déu tang cho théy su

tang 1én cua tai sin ngan han da duoc tai tro thém bang huy dong ng ngan han.

Hé 56 kha ndng thanh todn tirc thoi: Hé sb nay cho biét mot dong no ngan han
ctia Cong ty dugc tra bao nhiéu déng bang tién mat, bén canh d6 no thé hién kha niang
ing pho tic thoi ciia doanh nghiép dé chi tra nhitng khoan ng ma khdng can thoi gian
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chuyén d6i tai san thanh tién. Hé s6 nay ciia doanh nghiép dang rat thap va khong 6n
dinh. Hé s nay giam manh vao nam 2013 do tién mat tai doanh nghiép giam manh
trong khi no ngan han van c6 xu hudng ting, cong ty khong duy trir d tién mat dé dap
mg tinh hinh thanh toan ctia minh. Piéu nay dé gay dén nhiing rui ro tai chinh bat
thudng cho doanh nghiép. Cong ty can cé bién phap khic phuc hiéu qua dé nang cao
kha nang thanh toan tirc thot va gidm rui ro tai chinh trong hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép.

Hé s6 khad nang thanh todn nhanh: Hé s6 nay phan anh kha ning thanh toan cac
khoan ng ngin han cia cong ty bang su dam bao cia tién, cac khoan phai thu...ma
khong phai ban bét di hang ton kho. Hé sd ndy cta cong ty khong on dinh va déu dudi
mirc 1 cho thay nhiing rui ro nhat dinh trong kha ning thanh toan cic khoan no ngan
han. Nam 2013, hé s6 thanh toan nhanh ciia cng ty bang 0,4 1an tirc 1a 1 ddng no ngan
han s& dugc dam bao thanh toan bang 0,4 dong tai san ngan han ma khong ké dén hang
tdn kho. Tuong tu trong nam 2012, h¢ $6 nay la 0,45 va ndm 2011 1a 0,29. Pay la chi
tiéu duoc cac chil no ngan han rat quan tm vi thong qua chi tiéu nay, cac cha no co
thé danh gia duoc tai thoi diém phan tich doanh nghiép c6 kha ning thanh toan ngay
hay khong. Hé s6 thanh toan nhanh ctia coéng ty trong ca ba nim déu nho hon 1 cho
thiy cong ty dang khong d kha ning thanh todn ng vay dén han. Ngoai ra hé s kha
nang thanh toan nhanh cia cong ty nho hon hé s6 kha niang thanh toan ngin han diéu
nay ciing chig to tai san ngan han ciia doanh nghiép dang bi phu thudc qua nhiéu vao
hang ton kho va pht hop v&i co cdu tai san ngan han hién nay cia cong ty d6 13 hang

t6n kho chiém ty trong 16n nhat trong tong tai san ngan han cua doanh nghiép.
2.2.3.2. Nhom chi tiéu danh gia kKha nang sinh loi

Bang 2.6. Bang c4c chi tiéu danh gia kha ning sinh 10 ciia von luu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
o })o.'n Tang Tang
chitiey " $6 tidn séten | VO | gphan | Sove

tinh 2011 2012

(%) (%0)
Loi nhuan sau thué | déng | (1.583.649.966) 31.835.890 | 102,01 20424750 | (7,57)
VLD binh quan | ddng | 18.198.826.957 | 16.791.218.544 | (7,73) | 18.869.304.985 | 12,38
Hé s6 sinh Ii % ©.7) 019 | 889 0,15 | (0,04)

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn)
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H¢ s6 sinh 101 cia von luu dong cho ching ta biét mot déng von luu dong cua
doanh nghiép s€ tao ra dugc bao nhiéu d@)ng loi nhuan. Nhin vao bang 2.6, ta co thé
thdy trong nam 2011, v6i 1 ddng von luu dong doanh nghiép khong thu duoc dong loi
nhuan nao do doanh nghiép kinh doanh khong c6 13i (doanh nghiép 16 1.583.649.966
VND). Sang nam 2012, véi 1 dong vbn luu dong doanh nghiép da thu duoc 0,19 dong
loi nhuan sau thué vi trong nim nay tinh hinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép
kha quan hon va kinh doanh bat dau c6 13i, dong thoi vén luu dong cta cong ty trong
nam nay c6 giam di ching té trong nam 2012 cong ty di sir dung von luu dong cé higu
qua. Nam 2013, hé sb sinh 10i ciia doanh nghiép giam khoang 0,04%. Nhin chung hé
sd sinh 10 ctia vn luu dong ciia doanh nghiép van con rat thap vi vay cong ty can tim

ra giai phap dé st dung vén luu dong duoc hiéu qua hon.

Ngoai ra dé phan tich tong hop tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, cac nha
quan tri thuong st dung phuong phap phan tich DUPONT. Thong qua quan h¢ cua
mot s6 chi tidu chi yéu dé phan anh thanh tich tai chinh cta doanh nghiép mét cach
tryc quan, rd rang. Thong qua viée st dung phuong phap phan tich DUPONT dé phan
tich tir trén xubng khong nhitng c6 thé tim hiéu duoc tinh trang chung cua tai chinh
doanh nghiép cung cic quan hé co cau giita cac chi tiéu danh gia tai chinh dong thoi
1am 18 cic nhan té anh huong toi bién dong ting giam cua cac chi tiéu tai chinh chu
yéu va cac van dé ton tai ma con gitp cac nha quan 1y t6i wu hoa co cu kinh doanh va

co cau hoat dong tai chinh, tao co s cho viéc nang cao hi€u qua quan tri tai chinh.

D6i v6i von luu dong, phuong phap phan tich DUPONT dugc str dung dé phan
tich ty suat sinh 10i trén von luu dong (ROCA — Return On Current Assets) ctia doanh
nghiép thong qua viéc phan tich tac dong cia hai yéu t6: Ty suat sinh 10i trén doanh

thu (ROS — Return On Sale) va hé s6 luan chuyén von luu dong.

Bang 2.7.Phan tich DUPONT
DPon vi tinh: %

L(.)’i nhuijn Chénh Doanh thu thuan Chénh Chénh
sau thué Léch | VLDbinhquan | Léch | ROCA | Léch
Doanh thuthudn | (94) trong ky (%) (%)
D (2) (3)=(1)*(2)
2011 (0,0319) 2,73 (8,7)
2012 0,0006 | 102 317 | 16,1 0,19 | 102,1
2013 0,00058 | (3,3) 2,68 | (15,5) 0,15 | (21,1)

(Nguon: Bang 2.6 va Bdo cdo két qua kinh doanh)
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Qua bang 2.7, ta c6 thé thay ty suat sinh 10i trén vén luu dong cia doanh nghiép
trong ndm 2012 tdng manh so voi nam 2011, chu yéu la do sy tang manh vé doanh thu
ciia doanh nghiép trong nim 2012. Tuy nhién budc sang nim 2013, ty suit sinh 10i
trén von luu dong cua doanh nghiép lai bi giam xudng do hiéu suét st dung von luu
dong ctia doanh nghiép giam. Nhin chung trong ca 2 nam 2012 va 2013, hiéu sut st
dung vbn luu dong cua doanh nghiép twong ddi thap. Piéu nay chimg t6 doanh nghiép
dang str dung von luu dong khong cé hiéu qua vi vay doanh nghiép can c6 bién phap
khic phuc tinh trang nay trong thoi gian t6i. Tuy nhién bén canh do, sy thay doi vé ty
sut sinh 10i trén doanh thu ciia doanh nghiép trong hai nim 2012 va 2013 cho thay
trong nam nay doanh nghiép quan 1y chi phi kha tét  va doanh nghiép nén phat huy
diéu nay.
2.2.3.3. Nhém chi tiéu danh gid téc @ ludn chuyén von

Bang 2.8. Bang cAc chi tiéu danh gia toc dd ludn chuyén von luwu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
o D(r.n Ting Tang
Chi tiéu ,V! Sé tidn Sé tidn S0 Vi S6 tidn SO Voi
tinh o tie 0 tie 2011 o e 2012
(%) (%0)
;%'é”h”a” S ddng | (1.583.649.966) 31.835.890 | 102,01 29.424.750 | (7,57)
t?]zg:h thu ddng | 49.631.052.601 | 53.263.417.435 | 7,32 | 50.612.354.309 | (4,98)

VLD binh quan | dong | 18.198.826.957 | 16.791.218.544 | (7,73) | 18.869.304.985 | 12,38

S6 vong quay

b vong 2,73 317 | 16,12 2,68 | (15,46)
Ky luan 5
chuyén VLD | NIV 132 114 | (13,64) 134 | 17,54
Hé sb da 5

¢ 50 dam Lan 0,37 0,32 | (13,51) 037 | 1351
nhiém von
Mr oA k.;\ .

T fietkigm 1 e (2.663.170.872) 2.811.797.461 | 205,58
von twong doi
Mr oA k.;\ .

tre tietkiem | o s g (2.481.552.630) 2.959.078.746

tuyét doi

(Nguon: Phong tai chinh- ké toan)
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S6 vong quay VLD: Chi tiéu nay cho biét vé sé vong luan chuyén trong mot nim
vé von luu dong ciia cong ty. S6 vong quay cang 1on ching to von luu dong cta cong
ty van dong cang nhanh va diéu nay c6 loi cho doanh nghiép. Nhin vao bang sd liéu
2.8, ta c6 thé thiy chi tiéu nay cta doanh nghiép thay d6i khong 6n dinh, s6 vong quay
ciia von luu dong twong ddi thap. Trong nim 2012, vén luu dong cta doanh nghiép
luan chuyén duoc 3,17 vong ting khoang 16,12% so v6i nam 2011. Tuy nhién trong
nam 2013, chi sb nay cua cong ty bi gidm xuéng 15,46%, chi dat duoc muc 1a 2,68
vong. Nhitng con sé nay thé hién kha ning ludn chuyén von ciia cong ty chua duoc

hiéu qua va cong ty nén tim bién phap khic phuc diéu nay.

Ky ludn chuyén VLP: Chi tiéu nay cho biét thoi gian trung binh ciia mot vong
luan chuyén von luu dong cia doanh nghiép. Trong nim 2011, ky luan chuyén vén luu
dong ctua doanh nghi¢p kéo dai trong 132 ngay. Nam 2012 doanh nghiép da giam duoc
18 ngay xudng con 114 ngay. Sang nim 2013, thi s6 ngay luan chuyén lai bi ting 1én
thanh 134 ngay. Nhin chung thoi gian ludn chuyén cua cong ty tuy chua dén mot nim
nhung van con kha dai. Piéu nay cho thiy cong ty di quan Iy duoc von luu dong van
chua t6t, vin xay ra tinh trang bi ton dong qué 16n trong khau nhap hang hoa, thiét bi.
Ky luan chuyén vén luu dong cang dugc rat ngin thi s& giup cho doanh nghiép tiét
kiém dugc von luu dong dé co thé sir dung vao muc dich khac nhim 1am ting hiéu qua
st dung von luu dong. Nguoce lai, néu ky luan chuyén vén luu dong trong ky nay  dai

hon ky truéc ching to doanh nghiép da lang phi von luu dong ciia doanh nghiép minh.

Hé s6 dam nhiém VLD: Hé sb nay cho ta biét dé tao ra mot d@)ng doanh thu thi
can bao nhiéu dong vén luu déng. Hé sé ngdy cang nho thi hiéu qua sir dung vén luu
dong cang cao, s6 von tiét kiém duoc cang nhiéu. Qua bang 2.8, ta c6 thé thay hé sb
dam nhiém v6 luu dong cua cong ty trong ba nam kha thap nhung ciing kha 6n dinh.
Trong nam 2011, hé ) nay dat gia tri 1a 0,37; c6 nghia la dé tao ra 1 d@)ng doanh thu
thuan cong ty mét 0,37 dong vbn luu dong. Sang ndm 2012, con s nay c6 giam di mot
chut xudng con 0,32 dong va nam 2013 hé s nay da ting tro lai vé mie 0,37. Vai chi
tiéu nay dat mic kha nho di cho thiy cong ty Tan Hoang Minh dang that chat trong

viéc sir dung von luu dong, tang hi€u qua cua sy tiét ki€ém von luu dong.

Mikc tiét kiém VLD: Mc tiét kiém vbn luu dong phan anh sé von luu dong cb thé
tiét kiém duogc do ting téc d6 luan chuyén vén luu dong cia ky nay so voi ky trude.
Trong ndm 2012, cong ty da tiét kiém dugc 2.663.170.872 VND nho viéc giam bét
dugc thoi gian luan chuyén vén luu dong tir 132 ngay trong nam 2011 xudng con 114
ngay. Tuy nhién sang nim 2013, cong ty di bo ra sb lugng vén luu dong nhiéu hon so
v6i nam 2012 1a 2.811.797.461 VND. Diéu nay cho thay trong nam 2013, viéc tiét
kiém vén luu dong ciia cong ty dang khong dugc t6t do toc do luan chuyén vén luu
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dong bi cham lai. Thoi gian luan chuyén von luu dong trong nam 2013 khong chi ting

so v&i nam 2012 ma con tang so voi cad nam 2011. Thém vao d6, muc lang phi von luu

dong cua cong ty trong nim 2013 con 16n hon ca mirc vén luu dong tiét kiém dugc

trong nam 2012 cua cong ty.

2.2.3.4. Nhém chi tiéu danh gid kha ndng quan 1y vén leu dong

Bang 2.9. Chi tiéu danh gia kha ning quan 1y von lvu déng

Nim 2011 Niim 2012 Niim 2013
Chi tiéu Pon Ting Ting
vi P P S0 Véi P S0 Véi
So tien So tién 2011 So tien 2012
(%) (%)
Doanh thu thuin dng | 49.631.052.601 | 53.263.417.435 | 7,32 | 50.612.354.300 | (4,98)
3:2? tﬂ‘:a” cackhoan | s | 4134974446 | 4015387.993 | (289)| 5.380571.809 | 3422
Binh quan cdckhoan | | 16 973 685,612 | 16.504.711.513 | (2,76) | 18.508.767.637 | 12,14
phai tra
Gi4 vén hang ban dng | 50.426.218.811 | 52.405.774.769 | 3,93 | 47.813.003.723 | (8,76)
E’;nh quan HTK trong | s | 13.015.007.289 | 10.596.214.564 | (18,59) | 11.000.881.054 | 3,82
hi phi quan Iy kinh ‘
dco;fh ! quan Ty in dong 677.025.805 615.792.148 | (9,04) | 1.562.813.700 | 153,79
Vong quay cac khoan Véng 12 13.26 9.39
phai thu ’ ’
Thoi gian thu ng R
trung binh Ngay 30 27 38
Thoi gian tra ng trung .
b Ny 119 12 1%
Vong quay HTK Vong 3,81 5,03 4,6
Thoi gian luan chuyén .
HTK Ngay 94 72 78
Th0’1 gian quay vong Ngay 5 (13) (19)
tién mat
(Nguon: Bang cin déi ké todn)
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Hang ton kho

Vong quay hang ton kho: Chi tiéu ndy cho ta biét s 1an quay vong hang tén kho
trong mot nam ctia doanh nghiép. Nhin vao bang 2.9, ta ¢ thé thay chi tiéu vong quay
hang t6n kho ctia doanh nghiép khong 6n dinh. Nam 2012 1a ndam doanh nghiép c6 s6
vong quay hang t6n kho 13 16n nhat trong ba nam. Cuy thé trong nam 2012, chi tiéu nay
dat murc 1a 5,03 vong trong khi nam 2011 1a 3,81 vong va nam 2013 1a 4,6 vong. Do
trong nam 2012, luong hang ton kho cua cong ty giam manh hon so véi toe do ting
ctia doanh thu thudn khién cho s6 vong quay hang t6n kho ctia doanh nghiép ting 1én.
Diéu nay cho thdy nim 2012 1a mot ndm doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua. Cong

ty can tiép tuc phat huy két qua nay.

Thoi gian ludn chuyén hang ton kho: Chi tiéu nay cho ching ta biét binh quan
hang ton kho ctia cong ty mit bao nhiéu ngay dé luan chuyén. Thoi gian luan chuyén
hang ton kho dai nhét ciia cong ty 1a vao nam 2011 — 92 ngay. Tuy nhién dén nim
2012, doanh nghiép da khac phuc dugc khé khan trong viéc quan 1y hang ton kho nén
trong nim nay, s6 ngdy luan chuyén hang ton kho di dugc giam xubng con 72 ngay.
Sang dén nam 2013, do s vong quay hang t6n kho giam nén sb ngay luan chuyén
hang t6n kho cé ting nhe. Nhin chung thoi gian luan chuyén hang ton kho ctia doanh
nghi¢p chua duogc 6n dinh.

Viéc danh gia hiéu qua luan chuyén kho 13 tét hay xau thong qua chi tiéu luan
chuyén kho thi con phu thudc vao dic diém cta doanh nghiép. Dbi véi quy trinh kinh
doanh ciia cong ty Tan Hoang Minh 1a nhap hang hod roi ban lai cho cac ca nhén, to
chtrc thi véi s6 vong quay va ky luan chuyén nhu trén 1 van chua duoc hop 1y. Piéu
nay ciing cho thiy doanh nghiép dang bi tinh trang & dong hang hoa. Thém nita hang
ton kho 1a loai hinh kho chuyén d6i thanh tién mat nhat vi vay doanh nghiép s& dé roi

vao tinh trang mat kha ning thanh toan cac khoan ng dén han.
Cac khoan phai thu, phai tra

Vong quay cdc khodn phai thu: Hé sd nay phan anh t d6 bién doi cac khoan phai
thu thanh tién mat déng thoi thé hién kha nang bi chiém dung von cia doanh nghiép.
Heé sb nay cang 16n ching té toc do thu hoi ng clia doanh nghiép cang nhanh. Nhin vao
bang 2.9, ta c6 thé thiy dugc vong quay cac khoan phai thu ctia doanh nghiép kha cao.
Cao nhat 1a nam 2012 dat dugc 13,26 vong trong khi nim 2011 14 12 vong va nim
2013 1a 9,39 vong. Trong nam 2012, tbc do tang doanh thu thuan cao hon toc do giam
clia cac khoan phai thu khién cho hé sd vong quay cac khoan phai thu ciia doanh
nghiép duoc nang 1én. Piéu nay cho thiy cong tic quan 1y cic khoan phai thu cua
doanh nghiép trong ndm 2012 14 kha tét. Sang nam 2013, toc d6 giam cua doanh thu
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thuan thap hon dong thoi trong nim ndy cac khoan phai thu ciia doanh nghiép ting
manh khién cho chi s6 vong quay céc khoan phai thu cia doanh nghiép giam xudng

thap nhét trong ba nam.

Thoi gian thu ng trung binh: Chi sé vong quay cac khoan phai thu 13 yéu té anh
hudng tryc tiép dén thoi gian thu ng trung binh cua doanh nghiép. Nhin vao bang 2.9,
ta c6 thé thiy nam 2013 13 nim doanh nghiép c6 thoi gian thu ng trung binh 1au nhat
do doanh thu trong nim nay ctia doanh nghiép bi giam di dong thdi cac khoan phai thu
tang dot bién. Dicu nay cho thdy bat dau tir nim 2013, doanh nghiép mudn mé rong
kinh doanh va dé thu hut dugc thém nhiéu khach hang nén cong ty da cip tin dung .
Niam 2012 thoi gian thu ng trung binh ctia cong ty 1a 27 ngay duoc rit ngan hon so véi
nam 2011. Van dé dat ra 1a cong ty phai quan 1y t6t cac khoan tin dung di cip cho

khach hang trong nim 2013 dé phong tranh cac riii ro trong viéc thu hdi no.

Thoi gian tra ng trung binh: Nhin chung trong ca ba nim ta c6 thé thay rang thoi
gian trd ng trung binh cta doanh nghiép cao hon thoi gian thu ng trung binh ctia doanh
nghiép rat nhiéu. Trong nam 2013, do cac khoan phai tra cing véi chi phi quan 1y kinh
doanh cta cong ty ting manh, khién cho thoi gian tra no cua cong ty kéo dai 135 ngay.
Niam 2012, bang viéc chi phi quan 1y kinh doanh duoc giam di, déng thdoi mot sb
khoan n¢ phdi tra dugc thanh toan bdt nén thoi gian trd ng trung binh cia doanh
nghiép duogc rut ngan xudng con 112 ngdy so véi nam 2011. Ta c6 thé nhan thiy ring
doanh nghiép dang c6 xu hudéng di chiém dung vén ciia cac doanh nghiép khac. Tuy
nhién trong twong lai néu khong ¢ bién phap khic phuc tinh trang nay thi uy tin cia
cong ty v6i cac nha cung cip s& bi anh hudng, thém vao d6 cong ty cling c6 thé gip
phai nhiing rai ro vé van dé mat kha nang thanh toan.

Tién mat

Thoi gian quay vong tién mat 1a khoang thoi gian doanh nghiép can dé chuyén
hoa céac nguyén vat li€u san Xudt, cac tai san ngén han khac thanh tién mat, day ciling
chinh 1a khoang thoi gian doanh nghiép can sir dung dén von luu dong. Pay duoc xem
nhu 13 cong cy hitu hiéu cho cic nha quan tri tai chinh ti uu hoa ngudn vén luu dong,
kiém soat chi phi tai chinh, kiém soat cac chinh sach lién quan dén cic khoan phai thu,
phai tra, hang ton kho. Nam 2011 doanh nghiép nhan duoc thoi gian quay vong tién
mat 12 5 ngay. Trong nam 2012 va 2013, thoi gian quay vong tién mat ctiia doanh
nghiép dat két qua am 1 do so v&i nam 2011, s6 ngay luu kho ctia cong ty da giam di,
d6ng thoi doanh nghiép thu hdi dugc cac khoan phai thu khach hang trude khi dén han
thanh toan ng cho cac nha cung cip. Diéu nay cho thdy cong tac quan 1y cac khoan
phai thu khach hang va cac khoan phai trd ngudi ban cua cong ty trong hai ndm 2012
va 2013 da c6 hiéu qua.
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2.2.4. Pdanh gid chung vé thuc trang hiéu qud sit dung von lwu dong tai Cong ty
TNHH thwong mai dich vu khdach san Tan Hoang Minh

2.2.4.1. Két qua dat duoc

Trong ba nam vura qua, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép da c6 budc phat
trién, dat duoc doanh thu, hoat dong huy dong von trong ba ndm tdt. S& von cong ty
huy dong duoc tir hoat dong di vay va chiém dung von ciing kha 16n. Piéu nay cho
thiy cong ty di khiang dinh dugc uy tin ciia doanh nghiép minh véi cac ddi tac. Thoi
gian luan chuyén tién ctia doanh nghiép dat két qua Am nho doanh nghiép kéo dai duoc
thoi gian tra no. Viée gia ting von chiém dung tir nha cung cp sé& giup doanh nghiép

gidm bot dugce ap luc chi phi tur viée di vay tr ngan hang.
2.2.4.2. Han ché

Vén luu dong cua doanh nghiép van bi phy thudc qua nhiéu vao hang t6n kho,
diéu nay dugc phan anh thong qua co cAu tai san ngin han cta doanh nghiép (hang ton
kho ludn chiém ty trong 16n nhat), trong khi day 1a khoan muc kho chuyén ddi thanh
tién mit nhat. Vong quay hang ton kho cta doanh nghiép tai thoi diém cao nhét ciing
chi dat duoc khoang 5,03 vong trong nam 2012 trong khi quy mé ciia hang ton kho
trong tong tai san ngan han ctia doanh nghiép van con kha 16n, diéu nay cho thiy cong
ty van dang trong tinh trang bi ton dong hang hoa. Tinh trang nay kéo dai s& khién cho
cong ty gap kho khin trong viéc thu hdi von va 1am ting chi phi quan 1y hang ton kho.
Doanh nghiép can mé rong thi trudng tiéu thu hodc tim kiém thém ngudn khach hang
méi. Thém vao do, hién nay doanh nghiép chua thuc hién bat cir phuong phap cu thé
nao dé tinh toan lugng du trit hang ton kho mot cach hop 1y diéu nay s& 1am cho doanh
nghiép gap kho khin trong viéc dy toan chi phi luu kho cho ky ké toan tiép theo, dong
thoi khong c6 ké hoach dé tmg phé véi nhirng rai ro ma hang ton kho c6 thé dem lai.
Viéc cong ty khong phan loai hang hoa theo mirc do tiéu thu ciing khién cho doanh

nghiép gap khoé khan trong viéc xac dinh luong hang du trir trong doanh nghiép.

Luong dy trir tién mat va cac khoan tuong duong tién cua doanh nghiép kha
thap. Dbi vai su chuyén dong lién tuc hang ngay, hang gid cua hoat dong san xuat
kinh doanh, viéc khong c6é mot lugng tién mat du trit tai doanh nghiép hop 1y doi khi
s& khién cho doanh nghiép bi roi vao tinh trang mat kha nang thanh todn nhanh, hoac
b6 15 nhitng khoan chiét khau thanh toan tir viéc thanh toan bang tién mat. Pong thoi
do du trir tién mat & murc thap s& lam cho chi s6 thanh toan nhanh cua cong ty thap gay
anh huéng dén kha ning canh tranh cua cong ty khi cac nha cung cip danh gia, phan

tich cac chi tiéu tai chinh.
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Thoi gian thu ng ctia cong ty tdng 1€n, quy mo cac khoan phai thu tang lén trong
khi vong quay cac khoan phai thu gidm chung té tinh hinh quan ly cong ng ctia doanh
nghiép khong duoc tét. Doanh nghiép nén xem xét lai chinh sach tin dung ctia minh,
ap dung thém chinh sach chiét khau thanh toan nham thuc ddy qué trinh thanh toan cta
khach hang, nham thu hdi ng mot cach nhanh chong, tranh viéc bi chiém dung von
trong thot gian dai.

Kha ning sinh 101 trén vén luu dong thap do loi nhuan sau thué ciia doanh nghiép
dat duoc bi giam di 7,57% trong nam 2013, trong khi s6 vén luu dong st dung trong
ky lai ting 1én 12,38%. Pong thoi ciing trong nam 2013, cong ty Tan Hoang Minh da
dé lang phi mot con sb tuong ddi 13 2.811.797.461 VND vé von luu dong. Pidu nay
cho thiy vbn luu dong cta doanh nghiép dang khong duoc sir dung mot cach hiéu qua,
bi lang phi. Nguyén nhan 1a vi tinh hinh tiéu thu san pham trén thi trudng khong duoc
tdt do sy canh tranh tur nhiing san phém méi, d6i thi canh tranh mdi...dan dén doanh
thu cua doanh nghiép bi gidm sut. Do do, bén canh viéc xem lai viéc st dung von luu
dong, doanh nghiép ciing can danh gia lai tinh hinh thi truong,san pham cua cong ty,

tim cach thuc day qua trinh tiéu thy san pham.

Hiéu suit sir dung v6n luu dong cua doanh nghiép thap. Diéu nay thé hién qua sb
vong quay von luu dong cua doanh nghiép. Trong nim 2013, s6 vong quay von luu
dong cua cong ty Tan Hoang Minh giam 15,46%. Nguyén nhan la do trong ky, doanh
thu thuan ctua doanh nghiép giam 4,98% trong khi s von luu dong lai ting lén
12,38%. Nguyén nhan 1am tang von luu dong cta doanh nghiép 13 do cac khoan phai
thu khach hang va hang t6n kho tang 1én trong nim 2013. Do vay bén canh viéc ap
dung chinh sach tin dung hop 1y dé lam giam khoan muc phai thu khach hang, tranh
viéc bi chiém dung von qua nhiéu, doanh nghiép can xac dinh muc du trir hang tdn
kho hop 1y nham tranh gy lang phi chi phi Iuu kho.
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AP L

CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP, KIEN NGHI NHAM NANG CAO CONG
TAC QUAN TRI VON LUU PONG TAI CONG TY TNHH THUONG MAI
DICH VU KHACH SAN TAN HOANG MINH

3.1. Pinh hwéng va phat trién cia Cong ty TNHH thwong mai dich vu khach san
Tan Hoang Minh trong thoi gian téi

Viéc t6 chtic va sir dung von luu dong sao cho tiét kiém va cé hiéu qua dong vai
tro hét sirc quan trong trong qué trinh tai san xuat mo rong nham téi da hoa loi nhuan
cho doanh nghiép trén co s& ton trong nguyén tac tai chinh va chap hanh dung luat
phap cua Nha nudc. Nang cao cong tac quan tri von luu dong duoc coi 1a diéu kién
tién quyét dé doanh nghiép tao dugc niém tin véi khach hang, mé rong thi truong.
Muén 1am dugc nhiing viée do, van dé bac thiét dbi voi doanh nghiép 1a phai ty tim
cach phét huy hét wu diém va khic phuc nhugce diém trong cong tac to chuc va su
dung vén kinh doanh.

Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh 1a mdt cong ty
chuyén ban budn, ban 18, lip dit cac thiét bi dién tir tiéu dung...duoc ngudi tiéu dung
tin twdéng va danh giad cao. Trong nhitng ndm vira qua cong ty la mot trong nhiing

doanh nghiép c6 nang lyc cao trong nganh ban 1¢ dién tr ti€u dung.

V6i dinh hudng phét trién caa cong ty trong twong lai d6 1a trd thanh mot trong
nhitng doanh nghiép ban 1¢ dién tir tiéu dung hang dau Viét Nam, cong ty dang khong
nguing phat huy cao d6 moi nguon luc dé nang cao su canh tranh, giai quyét du viéc
lam va khong ngimg nang cao doi séng vat chat tinh than cho nguoi lao dong.

Trong nhitng nam gan day, kinh té thé gii néi chung cling nhu kinh té Viét Nam
noi riéng déu dang trai qua giai doanh khung hoang, lam phat ting cao lam cho céc
nguyén vat liéu dau vao cta qua trinh san xuat taing manh, thi truong dau ra thi han
hep, su canh tranh ngay cang gay gat. Cac cong ty gap rat nhiéu kho khan, nhiéu cong
ty da phai pha san. Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan Hoang Minh
hién nay van con gap nhiéu khé khin trong hoat dong kinh doanh, nhiéu chi tiéu van
chua dat dugc nhu mong mudn. Vi vay, nhiém vy muc tiéu chinh cia céng ty trong
nam 2013 phai duoc gan vaéi tinh hinh thyc té va cy thé nhu sau:

- Phén d4u tang lgi nhuan bang bién phap ha gia thanh dé tiét kiém vat tu, dua

céc cai tién k¥ thuat dé hop 1y hoa san xuat.

- Dé c6 thé nang cao kha nang canh tranh va timg budc chiém lay thi truong thi
toan cong ty phai ddy manh cong tac tiép thi mé rong thi trudng va da dang hoa san
pham. Ap dung sang kién k¥ thuat, cong nghé méi dé nang cao ning suét chat luong
san pham.
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- Nang cao chat luong phuc vu khach hang mot cach chuyén nghiép hon, tir
khau ban hang dén dich vu cham soc khach hang, chét lugng hang hoa dén dich vu sau

ban hang dé tang strc canh tranh cho cong ty.

- Po6i méi tu duy kinh doanh, phwong phap 1am viéc theo huéng chuyén nghiép
hon trong tirng khau.

- Xay dung don gia tién luong phu hop véi timg loai hinh cong viéc, khong

ngung nang cao thu nhap cho can bd cong nhan vién lam viéc tai cong ty.

- Phat huy téi da va s dung c6 hiéu qua cic ngudn luc vé con ngudi va tai
chinh, dé kich thich kinh doanh phat trién.

3.2. Mt s bién phap nham nang cao hiéu qua cong tic quan tri von hru dong

Qua viéc xem xét tinh hinh t6 chirc va sir dung vn san xuat kinh doanh & trén ta
nhan thay rang hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty chua duogc tét, cong tac quan
tri von luu dong cua cong ty con nhiéu ton tai can khiac phuc. Néu cong ty khac phuc
dugc nhitng nguyén nhan gay ra cac ton dong d6 thi cong ty sé& kinh doanh hiéu qua
hon. Vi thai gian thuc tap c6 han va kién thuc caa minh con nhiéu han ché nén em
manh dan néu mot sé giai phdp nham gop phan ning cao hon nita hiéu qua sir dung
vbn luu dong caa cdng ty trong thai gian téi.

3.2.1. Ndng cao cong tac qudn tri cdc khodn phai thu

Trong giai doan 2011 — 2013, khoan phai thu khach hang ctia doanh nghiép c6 xu
huéng ting mdi nim, vi vdy viéc ning cao cong tic quan tri khodn phai thu khach
hang 1a diéu can thiét. Khoan phai thu khach hang phat sinh trong nam nhiéu hay it
phu thudc vao cac yéu té nhu tinh hinh nén kinh té dat nudc, gia ca san pham, chat
lwgng san pham va chinh sach ban hang cia cong ty. Trong cac yéu to ké trén thi chinh
sach ban hang 1a yéu té co tac dong manh nhét dén cac khoan phai thu. Chinh vi thé,
dé giam thiéu khoan phai thu khach hang trong nim t&i cong ty c6 thé thu hep chinh
sach béan chiu bang cach tang tiéu chuan ban chiu. Bén canh d6 cong ty ciing phai luu
¥ dén viéc danh doi gitra loi nhuan véi chi phi va rai ro dé dua ra chinh sach ban chiu
phl hop.Dé thyuc hién duoc nhitng diéu nay cong ty can:

Trén co s¢ tham dinh khd ndng thanh toan ciia khach hang d@é c6 chinh sach ban chju
hop ly:

- D6i v6i khach hang mua 1é v6i khéi luong nhé nhu cic ¢4 nhan, nguoi tiéu
dung.., cong ty s& khong cp tin dung va chi cung cip chiét khiu & muc thap , c thé

ap dung hinh thtrc phat hanh thé khach hang than thiét véi muc chiét khau hop 1y hoic
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¢6 qua ting kém véi lan mua hang co gia tri don hang 16n voi nhitng khach hang nho

nhung mua thuong xuyén.

- Dbi v6i cac khach hang 1a cac cong ty 16n va c6 uy tin nhu nhiing khach hang
lau nam, c6 mdi quan hé than thiét v6i doanh nghiép, cong ty cé thé ban nhiéu hang va
van chap nhan thanh toan chim nhung van c6 chinh sach tin dung khuyén khich tra

som.

- Dbi v6i khach hang ma cong ty chua nam bat dugc nhiéu vé kha ning thanh
todn, uy tin va muc do tin cdy vi du nhu nhiing khach hang mdéi chua co bat ctr hoat
dong mua ban nao v4i cong ty vi vay khong nam rd dugc tinh hinh tai chinh, thi céng
ty can tién hanh 4p dung phuong thirc thanh todn ngay, hodc ban mét lugng hang hoa
vira phai dé tao mdi quan hé dbi tac. Bén canh d6, cac bién phap phong ngira rii ro
phai dugc dua ra nhu: yéu cau dat coc, tra trudc mot phén gia tri don hang, gi61 han
gia tri tin dung, trén hop dong ludn phai quy dinh rd rang vé thoi gian, phwong thirc
thanh toan va hinh thire phat khi khong lam dung hop dong dong thoi tim hiéu vé tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép d6 dé c6 thé dua ra quyét dinh hop tac tiép hay khong.

- Lap s6 theo ddi chi tiét cac khoan no, tién hanh sip xép cac khoan phai thu.
Lam nhu vay, cong ty sé& nhanh chong biét duoc mot cach dé dang khoan nao sap dén
han phai thu dé c6 nhiing bién phap héi thuc khach thanh toan. Vao cudi mdi ki, ké
toan cong ty can tong két cong tac tiéu thu, kiém tra cac khach dang no vé sb luong va
thoi gian thanh toéan, tranh dé tinh trang ng kho doi va c6 bién phap can thi€p thich
hop.

Ngoai ra cong ty can 1én danh sach, phan loai cac ddi twong khach hang dua theo
kha ning thanh toan dé xac dinh mtrc do wu tién, cling nhu muc chiét khau hop 1y. Vi
du nhu hién nay cong ty dang c6 3 khach hang lau ndm la cong ty TNHH Vi Ha, cong
ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hoa, cong ty TNHH Hoang Phat. Mac du cong
ty TNHH Vii Ha 1 khach hang 1au nam nhat cia cong ty, tuy nhién lay tiéu chi 1a kha
nang thanh toan thi cong ty TNHH Hoang Phat 14 cong ty s& c6 muc chiét khau cao
nhat ciing nhu dugc uu tién giao hang dau tién trong truong hop hang hoa dang khan
hiém, sau d6 dén cong ty TNHH Vii Ha va cong ty TNHH thuong mai va dich vu
Minh Hoa. Thém vao d6 khi tim kiém khach hang méi, cong ty can chia nhém khach
hang thanh 2 nhoém: nhém tiém ning va nhém khong tiém ning dé co bién phap thu
huat khach hang phu hop.

Dua ra chinh sach ban hang hop Iy, thu hut khach hang hon:
- Cong ty nén ap dung bién phap tai chinh chiét khau thuong mai, chiét khau

thanh toan dé thic day tiéu thu san pham vi du nhu néu khach hang mua véi s luong
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16n thi cong ty thyc hién chiét khau thuwong mai cho khach hang du. Néu khach hang
thanh toan cham thi cong ty cin xem xét cy thé dé dua ra cac chinh sach phu hop nhu
thoi gian han ng, giam ng nham giir gin mbi quan hé sin c6 va chi nhd co quan chirc

nang can thiép néu ap dung cac bién phap trén khong dem lai hiéu qua.

- Dé thuc day viéc khach hang thanh toan tién hang, cong ty c6 thé ap dung
chiét khau thanh toan dé khuyén khich viéc thanh toan sém hon nham rit ngan thoi
han thu héi ng phai thu vi du nhu nhimng khoan chiét khau thanh toan 10% trén gié tri
hop dong néu khach hang thanh todn sém 10 ngay va chiét khau thanh toan 5% cho
khach hang néu thanh toan ding han. Ngimg cép tin dung dua vao tin chip, kéo dai
thoi gian tra cham tir 1 — 1,5 thang nhu trudc day. Pong thoi c6 mirc chiét khau riéng
hodc vu d3i khi mua hang néu nhitng doanh nghiép nay c6 thé gi6i thiéu ddi tic méi
cho cong ty. Néu thanh toan mudn qua 5-10 ngay s& bi phat vi pham hop dong. Viéc
cung cap tin dung thwong mai cho khach hang ciing 14 nhu cdu vén luu dong. Cong ty
can phai tim ngudn tai tro cho nhu cAu nay va phai tra mot khoan chi phi cho viée sir
dung. Do vdy, dé c6 loi thi cong ty thuong st dung 13i suit tin dung thwong mai 16n

hon 13i xuét cho vay ngan han ctia ngan hang thuong mai.

- Trong hop ddng tiéu thy hang héa cong ty cin ghi rd thoi han thanh toan, ky
luat thanh toan va yéu cAu céac bén thuc hién déy du, nghiém tuc cac khoan da quy dinh
trong hop dong phii hop voi ché do chinh sach tai chinh quy dinh. Néu nhu viéc thanh
toan cham hon so véi thoi han quy dinh thi s& phai chiu phat vi pham hop dong, phat

ng qué han hodc chiu 13i sut qua han gidng nhu ngan hang.

- Ngoai ra doanh nghiép c6 thé ap dung chinh sach wu dai, chiét khau thuong
mai v&i muc hop 1y, hodc quyén wu tién mua hang trong trudng hop thi trudng ¢ su
khan hiém vé hang hoa ddi v&i nhitng khach hang quen thudc l1du nam c6 thé gidi thiéu

duoc dbi tac méi cho doanh nghiép.
3.2.2. Ning cao cong tic quan tri hang ton kho

Hang ton kho chiém ty trong kha I6n trong téng s6 vén luu dong cua cong ty
trong giai doan 2011 — 2013. Viéc dé hang tdn kho ton dong véi khéi lwong nhiéu, 1am
giam toc do luan chuyén von luu dong, giam hiéu qua sir dung vén luu dong. Bé khac
phuc tinh trang nay cong ty can thuc hién cac giai phép sau:

- Thuong xuyén dénh gia, kiém ké hang hoa ton kho, xac dinh mic do thira
thiéu hang héa tir d6 1én ké hoach thu mua dé lya chon thoi diém gia ré, dia diém

thuan lgi nham giam chi phi van chuyén va ha thap gia thanh.
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- Cong ty can thiét phai lya chon ddi tac c6 kha ning cung cip hang hoa thudng
xuyén, dam bao tranh trudng hop cung cip khong kip thoi 1am gian doan cong viéc
kinh doanh cua cong ty.

- Chat luong cta hang héa ciing 1a diéu quan trong. N6 anh huong dén uy tin,
doanh thu ctia cong ty. Do d6, khi nhap hang hoa can phai ddi chiéu véi cac tiéu chuin
quy dinh trong hop ddng da ky dé danh gia hang héa dugc cung tmg c6 dam bao chat
luong hay khong? Néu phat hién c6 hang kém pham thi phai dé nghi voi ngudi ban
dén bu tranh thiét hai cho cong ty lam anh huong dén tién do ban hang va tiéu thu san
pham.

- Thuyc hién t6t viéc mua bao hiém hang hoa dbi véi tai san. Cong ty nén 1ap du

phong giam gia hang ton kho, diéu nay s& gitip cho cong ty bao toan von luu dong.

- Ngoai ra, dé quan 1y tot cac mat hang ton kho thi cong ty nén duy trit theo mo
hinh: Phan loai hang ho4 ra cdc nhom theo tam quan trong, mirc do tiéu thu khéac nhau.
Nhédm hang hoa c6 gia tri cao, chiém ty trong nho vé sb luong, muc do ti€u thu théip
thi nén du trir it. Nhom hang hoa nio c6 gia tri thap 1a mat hang tiéu thu chinh thi nén
du trir nhidu. Bén canh d6, céng ty can c6 nhiing giai phap 1ap ké hoach thu mua, dy
trit hop 1y vé sb luong, chat luong,... v6i nhidu ngudn cung cap, ting cudng nghién
ctru tiép can thi truong dau vao thong qua khach hang cua cong ty dé tim ngudn cung
cAp thuan tién hon.

- Thuong xuyén theo ddi sy bién dong cua thi truong hang hoa, bén canh d6 céac
nha quan 1y phai dy doan truéc duoc xu thé bién dong cua thi truong trong thoi gian
tGi dé co nhitng quyét dinh kip thoi trong viéc mua sam dy hang ton kho voi su bién
dong cua thi truong.

- Xac dinh lugng ton kho dé c6 ké hoach cu thé cho ki san xuat tiép theo. Dé
xac dinh lugng t6n kho hiO8u qua ta co thé ap dung phuong phap ABC trong phan loai
hang ton kho dd néu ¢ chuong 1.

Danh sach hang ton kho ciia cong ty 1 nhitng mat hang nhu: may giit, may diéu
hoa, tu lanh, may xay, d6 dung bép...Theo phwong phap nay, gia tri hang ton kho s&
duogc xac dinh bang cach 1ay nhu cau hang nim ciia timg loai nhan véi chi phi ton kho
don vi. Dya theo tiéu chuan dé sap xép da néu & chuwong 1 ta c6 thé sap xép céc loai
hang t6n kho ctia doanh nghiép nhu sau:

+ Nhom A: Bao gém cac loai d6 dién lanh nhu ti lanh, may diéu hod,may
giat... Day 1a nhirng mit hang c6 gia tri hang nam tir 60 — 70% tong gié tri hang ton kho
nhung sd luong lai chi chiém 15 — 20% téng sé hang ton kho. Pay ciing 14 loai mit
hang tdn nhiéu chi phi du trir, bdo quan, van chuyén nhat.
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+ Nhom B: Bao gém cac loai hang hoa 1a cac dd dién tor nhu tivi, diu dia,
loa...c6 gia tri hang nam tir 20 — 30% tong gia tri hang ton kho, nhung vé sb luong
chiém 30 — 35% tong s6 lugng hang ton kho.

+ Nhém C: Bao gdm céc loai hang hoa 1a dd dung nha bép nhu ndi com dién,
may xay sinh td...co gia tri tir 5 — 10% gia tri ton kho nhung s6 lugng lai chiém 50 —
55% tong sd hang ton kho.

- Hién tai cong ty khong co khoan du phong giam gia hang tén kho nén trong
thoi gian toi can phai 1ap khoan nay, dong thoi tién hanh mua bao hiém ddi voi hang
hoa dé bao toan ngudn von ton kho trong doanh nghiép.

- Lap ké hoach kinh doanh trén co s& béo céo , chi tiét sé lwong trén timg quy,
thang. Kiém tra chat luong hang hoa khi nhap vé. Néu hang hoa kém thi ngay 1ap tic
dé nghi ngudi ban dén bu tranh thiét hai cho cong ty. Can clr vao nhu cau ban ra cia
cong ty va cac hop dong thuong xuyén, cong ty can xac dinh lwong hang cin mua
trong ky.

- Theo dbi dién bién vé gia dé c6 co so diéu chinh gia ban hop 1y, tranh dua ra
mirc gia qué cao véi thi trudng gay ton dong, khong ban dugc.

- Thuong xuyén theo ddi su bién dong cua thi trudng, tir d6 dua ra quyét dinh
diéu chinh luong hang nhap khau va lugng hang hoa trong kho. Py 13 bién phép rat
quan trong dé bao toan vén cua cong ty.

- Bao quan tdt luong hang ton kho. Hang thang, ké toan cong ty can ddi chiéu
sO sach, phat hién sé hang ton dong dé xir 1y, tim bién phép giai phong hang ton dong
dé nhanh chéng thu héi lai von.

3.2.3. Nang cao céng tic qudn tri tién mdt

Trong ca ba nam, lugng tién mat tai quy va tién giri ngan hang kha thap kéo theo
kha ning thanh toan nhanh va kha ning thanh toan ttc thoi cua cong ty thip. Do vay,
cong ty can phai co cau thém ngudn tién mit tai quy va tién gui dé co thé chu dong
hon trong viéc thanh toan khi phat sinh cac treong hop can thanh toan nhanh. Cong ty
c6 thé str dung phuong phap Baumol hoac mé hinh Miller Orr dé xac dinh murc du trir
tién mat hop ly.

Mo hinh Miller — Orr ctia cong ty Tan Hoang Minh

7 333><F><02+L
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Trong do:
Z" : Miic dy trix tién t6i uu
F : Chi phi giao dich c6 dinh duoc tinh bang 14i suét tién gui tiét kiém bi mat di

khi cong ty rit tién trude han. Véi 1di suat tién huy dong khong ky han 1a 3%/mam, F
dugc tinh bang 9,07%.

o - Phuong sai thu chi ngan quy, dua vao bao cdo luu chuyén tién té nim 2010,
2011, 2012, 2013 s& duoc dong tién thu chi ngan quy hang nim. Qua tinh toan bang
excel, phuong sai ngan quy dugc tinh ra 1a 65.824.479.949.761.800 VND

K : Chi phi co hoi khi gitr tién mat, 1a ty 1€ sinh 101 cua chirng khodn dugc xac
dinh bang 8%

L : S6 du tién mat t6i thiéu 14 s6 du tién mat gidi han ¢ mirc thap chi dé dap tng
nhimg nhu cau co ban phuc vu hoat dong kinh doanh cia coéng ty va du phong mot
phan cho nhitng phat sinh dy kién. Gia st lwong ngan quy tdi thiéu dugc udce tinh 14 s6
liéu ngan quy cua cong ty vao nam 2012: 708.861.157 VND

313 X9,07% X 65.824.479.949.761.800
Z* = 3x 2% 8% + 708.861.157 = 710.008.720,1VND
0

Vay dua vao bao cao ngan quy cac nam, mic du trit tién toi wu ciia cong ty Tan
Hoang Minh can 13 710.008.720,1 VND.

- Du trit s6 luong tién mat tai quy & muc thap chi dé dap ung nhitng nhu ciu
thanh toan khong thé chi tra qua ngan hang. Uu tién viéc thanh toan qua ngan hang. Vi
hoat dong nay c6 tinh minh bach cao, giam thiéu rdi ro gian 1an, ddp ing yéu cau phap

luat.

- Thiét 1ap quy trinh thu chi tién mat, tién giri ngn hang: danh sach cac miu
bang biéu, chimg tir. Pua ra cac quy tic rd rang vé quyén han cua cic bd phan lién
quan dén qua trinh thanh toan dé viéc thanh toan dién ra thuan loi va chinh xac.

- Lua chon d6i tac ngan hang c6 kha ning gitp doanh nghiép quan 1y tét tién
mit vi hdu hét cac giao dich hién nay déu thuc hién qua ngan hang. Dé tranh 18 thudc
vao mdt ngan hang, cong ty nén mé rong mdi quan hé cia minh v6i mot vai cic ngan
hang khac, nhu vay nha quan 1y co thé dua ra su so sanh gia ca dich vy, chét lugng

giita cic ngan hang dé nang cao kha ning kiém soat phi ngan hang.
3.2.4. Té chikc vige tiéu thu nham ddy nhanh téc dp ludn chuyén von luu dong

Bién phép tich cuc nhat d¢é day nhanh téc d6 luan chuyén vén luu dong la thic
day tiéu thu, trong d6 viéc tim kiém thij truong dau ra 1a van dé quan trong. Cong ty da
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c6 nhiéu cb gang ciing nhu dua ra cac bién phap nham thuc day tiéu thy san pham dé
tang doanh thu trong nam vtra qua. Tuy nhién nhirng bién phap nay chua dat dugc hiéu
qua thé hién bang vong quay vén luu dong caa cong ty. Giai doan 2011 — 2013, vong
quay vén luu dong dat I6n nhat vao ndm 2012 — 3,17 vong. Tuy nhién do su suy thoai
chung cua nén kinh té da khién cho nhu cau chi tiéu moi mat hang giam manh, gay
kho khin cho cong tac tiéu thu san pham, hang hoa caa doanh nghiép, thém vao d6 1a
su canh tranh gay gat ctia nhiéu nhan hang. Cong ty can c6 nhitng chinh séch hop 1y dé
c6 thé giir vitng thi phan nhu duy tri mdi quan hé tét dep véi cac khach hang hién tai,
d6ng thoi thiic day cong tac tim kiém khéach hang tiém ning. ..

- Paéu tién, xay dung va mo rong hé thdng dich vu & nhiing thi truong dang co
nhu cau. Thong qua hé thong t6 chirc cong tac nghién ctru, tim hiéu thi hiéu khach
hang — day duoc coi 1a cau ndi gitra cong ty va khach hang. Qua dé, cong ty c6 thé thu
thap thém nhiing thong tin can thiét va dua ra cac giai phap thich hop nhim phuc vu

tot hon nhu cau khéach hang, ciing c6 niém tin ¢ ho.

- Ap dung phuong cham “khach hang 13 thuong dé”, thuc hién chinh sach wu
tién vé gia ca, diéu kién thanh todn va phuong tién van chuyén v6i nhitng don vi mua

hang nhi€u, thuong xuyén hay c6 khoang cach van chuyén xa.

- Tang cuong quan h¢ hop tdc, mé rong thi truong tieu thy, déy manh cong tac
tiép thi, nghién ciru thi trudng dé nam bat thi hiéu ctia khach hang, dong thoi thiét lap

hé théng ctra hang, dai 1y phan phdi tiéu thy trén dién rong.

- Pé mo rong mang ludi tiéu thy, thuc ddy tiéu thu ngay cang phat trién, cong ty
phai timng budc xay dung hé thong cira hang phan phdi cia riéng minh dé cung véi cac
dai 1y hién nay day nhanh toc d6 ban hang. Lam duoc nhu vdy chic chian kha nang tiéu
thu cua cong ty sé ting 1én va ty suat loi nhuan thu dugc sé cao hon, gop phan nang

cao hiéu qua str dung von luu dong.

- Bén canh viéc md rong cac dai 1y can phai chu y dén van dé thanh toan cia
cac dai 1y hién nay. Thong thuong s& xay ra tinh trang cham thanh toan, c6 tinh day
dua cong no dé chiém dung von cia cong ty. Vi vay, cin c6 mot ki luat thanh todn
chat chg, tot nhat 1a phai co tai san thé chap, yéu cau thiét 1ap hé thong so sach tai cac
di ly, dinh ky cong ty s& tién hanh kiém tra, phat hién va kip thoi sira sai. Néu lam t6t
s& duogc hudng hoa hong, chiét khiu, nguoc lai bi phat.

- Pay manh cong tac nghién ciru thi trudng tai bo phan kinh doanh. Pay 1a nhu
ciu cap bach ciia cong ty dé xay dung duoc chinh sach gia ca, quang ba, chao hang

ctia doanh nghiép. Pay s& 1a co s& dé doanh nghiép dua ra murc gia canh tranh, ting s6
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lugng tiéu thu va thu dugc lgi nhuén cao hon ciing nhu tang kha nang canh tranh trong
tinh hinh kinh té suy thoai.
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KET LUAN

Néng cao cong tac quan tri von luu dong d6 13 muc tiéu phan dau lau dai doi
Vi tat ca cac doanh nghiép. Tuy ring day 1a van dé hét sirc kho khin va phuc tap khi
van dung trong thuc té nhung chung ta khdng thé phu nhan dugc tam quan trong, tinh
can thiét cua hiéu qua st dung vén luu dong trong doanh nghiép. Vén luu dong duoc
sir dung hiéu qua sé gilp cong ty nang cao muc doanh thu, lgi nhuan hang nam, bén
canh d6 né gitp day nhanh téc do luan chuyén vén, dam bao cho hoat dong kinh
doanh va phét trién von. Doanh nghiép st dung von hiéu qua sé& lam tang sic manh tai
chinh, nang cao uy tin cia cdng ty trén thi trudng, ciing nhu trong mét cac nha dau tu,
cac ddi tac chién luoc.

Trong sudt gan 10 nam hoat dong kinh doanh, céng ty TNHH thuong mai dich
vu khach san Tan Hoang Minh ludn nd luc hét minh, tich cuc phan du trong moi hoat
dong, timg budc nang cao hiéu qua té chuc, quan 1y va st dung von luu dong. Tuy
nhién, ddy 1a mot van dé can thuc hién trong mot thoi gian dai, céng ty van con nhiing
han ché nhat dinh trong cong tac quan ly, st dung von luu dong. Vi vdy, em di di sau
vao phan tich thuc trang, dong thoi két hop tim hiéu nguyén nhan va tir d6 dua ra mot
s6 giai phap nham gitp cong ty khic phuc nhitng kho khan trén.

Thai gian nghién ctu, thuc tap va vén kién thac con nhiéu han ché nén khong
tranh khoi nhitng thiéu x4t trong qué trinh hoan thanh bai khéa luan. Em mong nhan
duogc sy giup d&, gop y cua cac thay cd gido, can bo trong cong ty va cac ban dé bai
khéa luan dugc hoan thién hon, thuc su ¢ y nghia trén ca phuong dién ly luan va thuc
tién.

Em xin gui loi cam on chan thanh téi ¢6 gido, thac si Ngé Thi Quyén — giang
vién khoa Tai chinh — Truong Pai hoc Thiang Long cung tap thé can bo cong nhan
vién phong Tai chinh — Ké toan, cac phong ban lién quan ciia cong ty TNHH Thuong
mai dich vu khach san Tan Hoang Minh d4 tao diéu kién cho em hoan thanh tét bai khda
luan nay.

Ha Noi, ngay  thang nam 2015

Sinh vién

Nguyén Hoang Kiéu Linh
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PHU LUC

- Bdo cho két qua kinh doanh cua Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san
Tan Hoang Minh ndm 2011

- Bang can d6i ké toan cua Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan
Hoang Minh tai ngay 31/12/2011

- Bang can ddi tai khoan cia TNHH thwong mai dich vy khach san Tan Hoang
Minh nam 2011

- Bdo cho két qua kinh doanh cua Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san
Tan Hoang Minhnam 2012

- Bang can d6i ké toan cua Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan
Hoang Minh tai ngay 31/12/2012

- Bang can ddi tai khoan cuia TNHH thuong mai dich vy khach san Tan Hoang
Minh nam 2012

- Bdo cho két qua kinh doanh cua Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san
Tan Hoang Minh ndm 2013

- Bang can d6i ké toan cua Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan
Hoang Minh tai ngay 31/12/2013

- Bang can ddi tai khoan cua Cong ty TNHH thuong mai dich vu khach san Tan
Hoang Minh nam 2013
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